Instituicao Educacional WLASAN
CNPJ 15.158.437/0001-25

Faculdade Prof. Wilademir dos Santos

RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

2021

Cdédigo IES 17.598

Av. Prof. Arthur Fonseca, 633 (Portédo 1)
Jardim Panorama — Sorocaba/SP — CEP 18031-005



Instituicao Educacional WLASAN
CNPJ 15.158.437/0001-25

Faculdade Prof. Wilademir dos Santos

APRESENTACAO

INTRODUCAO

1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

1.1. Dados institucionais

1.2. Histérico de implantacao

1.3. Missdo e finalidades

1.4. Principios filosoficos e tedrico-metodoldgicos que norteiam as praticas académicas
2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL: MATERIALIZAGAO DO PROJETO INSTITUCIONAL

3. PROCESSO DE REALIZACAO

4. A COMUNIDADE ACADEMICA

4.1. Perfil docente

4.2. Perfil técnico-administrativo

4.3. Perfil do gestor

4.4. Perfil discente

5. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS AVALIATIVOS

5.1. Avaliacao qualitativa da instituicao pelo gestor de curso, corpos docente e discente
5.1.1. Espacgos

5.1.1.1. Biblioteca

5.1.1.2. Tecnologia da informacgao e da comunicacao

5.1.1.3. Sala de aula

5.2. Avaliacao referente ao apoio didatico-pedagdgico pela gestdao do curso, corpos
docente e discente

5.2.1. Recursos audiovisuais
5.2.2. Site / portal educacional
5.2.3. Comunicagao interna

5.3. Avaliacdo referente ao apoio técnico-administrativo pela gestdo do curso, corpos
docente e discente

5.4. Avaliacdo do curso pela gestao do curso, corpos docente e discente

O 0 0 U1 H

10
12
22
26
30
30
31
32
33
34
34
34
35
36
36
36

36
36
38
38

39

Av. Prof. Arthur Fonseca, 633 (Portédo 1)
Jardim Panorama — Sorocaba/SP — CEP 18031-005



Instituicao Educacional WLASAN
CNPJ 15.158.437/0001-25

Faculdade Prof. Wilademir dos Santos

5.4.1. Disciplinas

5.4.2. Corpo docente

5.4.2.1. Relacionamento interpessoal
5.4.2.2. Gestdo do tempo

5.4.3. Gestdo do curso

5.4.3.1. Recepcao as criticas e sugestoes
5.4.3.2. Apoio ao trabalho pedagodgico
5.5. Avaliacdo do corpo docente pelo corpo discente e autoavaliagdo
5.5.1. Relagao professor-aluno

5.5.2. Planejamento da disciplina

5.5.3. Conteudo

5.5.4. Metodologia de ensino

5.5.5. Metodologia de avaliagao

5.5.6. Gestdao do tempo

5.6. Avaliacao do corpo discente pela gestdo do curso, pelo corpo docente e
autoavaliacao

5.6.1. Envolvimento
5.6.2. Realizacdo do trabalho académico

5.7. Condigdes de trabalho pela gestao do curso, corpo docente e pessoal
técnico-administrativo

5.7.1. Ambiente fisico e equipamentos

5.7.2. Comunicagao interna

5.7.3. Apoio administrativo

5.7.4. Ambiente institucional

5.8. Aspectos relacionados a pandemia Covid-19
5.9. Avaliagao externa

6. SISTEMATIZACAO DOS DADOS INSTITUCIONAIS
CONSIDERACOES FINAIS: UM CONVITE A REFLEXAO

39
40
40
40
41
41
41
42
42
41
44
45
47
47
48

49
49
51

51
52
52
52
53
54
55
58

Av. Prof. Arthur Fonseca, 633 (Portédo 1)
Jardim Panorama — Sorocaba/SP — CEP 18031-005



Instituicao Educacional WLASAN
CNPJ 15.158.437/0001-25

Faculdade Prof. Wilademir dos Santos

APRESENTACAO

A avaliagdo institucional da FACULDADE PROF. WLADEMIR DOS SANTOS (WLASAN), é
importante ferramenta que possibilita levantamento e a organiza¢do de informagbes que
fundamentam prioridades, objetivos e metas futuras, estruturando o processo de
recredenciamento. Estas informagbes apresentam conhecimento organizado de nossas
potencialidades e fragilidades.

Este ano, ainda atipico, por conta da pandemia, manteve as atividades realizadas de
modo remoto, com aulas sincronas, cumprindo a proposta curricular. As atividades de residéncia
docente aconteceram de modo remoto ou presencial, conforme as demandas dos colégios
parceiros da WlaSan.

Nesse processo buscamos sempre “o reconhecimento das relacbes, dos processos, das
fungbes e das atividades inerentes ao funcionamento pedagdgico, cientifico e administrativo da
WLASAN”. Este objetivo é fundamental para que a avaliagdo seja vista como atividade
estruturada que permite o julgamento da qualidade institucional, conforme orientagcbes do
SINAES/CONAES.

Esta experiéncia, revela efeitos multiplicadores e destaca a participacdo da comissdo
envolvida e da prépria comunidade académica.

As experiéncias do cotidiano, o estudo tedrico e as diretrizes do SINAES/CONAES
continuam dando sustentagdo a construgdio desse processo avaliativo. Trata-se de um processo
desenvolvido internamente, produzindo conhecimentos e julgamentos sobre nossas agoes,
revelando uma construgdo coletiva, os caminhos tedricos e as agcdes desencadeadas.

Como dissemos nos relatdrios anteriores, esta avalia¢do institucional apresenta
caracteristicas vivenciadas pela comunidade, ao longo desses meses de trabalho, nos quais sua
implantagéo tem sido: processual, pois se definiu, se construiu e se completou a partir de agdes
que indicaram necessidades decorrentes dos diferentes momentos de construgdo e
materializacGo do nosso Programa de Avaliagdo Institucional; qualitativa, ofereceu categorias
de andlise e pardmetros contextualizados para a andlise das acbes, prdticas, recursos e dados
numeéricos coletados e tabulados; compartilhada, por ser um processo de construgéo coletiva
possibilitou modificacbes nas prdticas cotidianas, em fun¢do da reflexdo e capacita¢Go dos
envolvidos; pluridimensional, continua e dindmica, evitando-se o0s riscos expressos nas
avaliagbes pontuais e sentencivas.

Continuamos desejando e acreditando que os resultados deste trabalho possam
aperfeicoar nosso Projeto Institucional e nossas prdticas educacionais.
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INTRODUCAO

Para que o Programa de Avaliacdo Institucional da FACULDADE PROF. WLADEMIR DOS
SANTOS (WLASAN) seja continuo e permanente, é necessario entendé-lo como um processo.

Com essa finalidade, e considerando a regulamentacdo proposta pela Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004.

Varias foram as etapas no desenvolvimento desse processo. No que se refere ao momento
da coleta de dados na avaliagdo institucional, uma das fases importantes é a do diagnostico,
porque fornece as informagOes necessdrias para a avaliagdo de aspectos qualitativos,
posteriormente. A natureza da etapa do diagndstico é mais descritiva do que interpretativa, e
suas analises sdo decorrentes da expressdao dos dados, e ndo do sentido da acdo, como na
avaliacdo qualitativa, além de ser importante como informacdes prévias.

A fase do diagndstico permitiu descrever o desempenho organizacional, tendo como
ponto de partida um conjunto de dados e informag¢des coletados e armazenados
continuamente, fornecidos pelas instancias académica e administrativa que permitem, em cada
realidade examinada, diagnosticar a situacdo da Instituicdao e dos cursos, seja de forma parcial
ou global.

O presente Relatdrio apresenta a andlise e sistematizacdo dos dados institucionais do
Censo da Educacdo Superior, produzidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da Educacdo. A sistematizacdo e analise destes
dados do Censo do INEP permitem uma visdao de conjunto da Institui¢do, a partir de indicadores
gue sdo considerados relevantes no ambito nacional, tais como os dados gerais dos docentes,
funcionarios técnicos-administrativos, biblioteca e infraestrutura.

No questiondrio ‘perfil dos alunos’, diversas informagdes foram sistematizadas e
analisadas, tais como sexo, idade, estado civil, atividade profissional, habitos de leitura,
atualizacdo de informacdes, tipo de ensino médio cursado, tipo de escola que frequentou no
ensino médio, utilizacdo de Internet, sustentabilidade econémica, renda familiar e escolaridade
dos pais. A andlise integrada destas informacGes nos permite uma visdao do perfil discente.

Esta experiéncia de elaboracdo de instrumento para descricdo do perfil discente é base
importante para a construcao dos instrumentos de avaliacdo qualitativa do curso de Pedagogia,
em didlogo com o projeto pedagdgico e as politicas institucionais. A aplicacdo destes
instrumentos qualitativos da autoavaliacdo possibilitou aprimorar a interpretacdo da qualidade
dos cursos, possibilitando novas varidveis interpretativas. Buscar-se-a, neste momento, um
dialogo mais profundo dos resultados avaliativos com as politicas e programas institucionais.
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Este Relatdrio significa o compromisso da WIlaSan com o desenvolvimento de um
processo de avaliacdo institucional articulado e participativo. A apresentacdo e a andlise dos
resultados, a seguir, representa a trajetéria rumo a consolidacdo da experiéncia de avaliacdo
institucional.

Olhar e tomar consciéncia para a realidade que se apresentava foi fundamental para
decidirmos que, mesmo vivendo um presente novo, com futuro pouco previsivel, iamos de
maos dadas, nos sustentando na convic¢do de que a WlaSan que é efetivamente "condicdo
formadora" tem consciéncia de que os conhecimentos de fatos, teorias, leis, regras, podem um
dia ser esquecidos, mas permanecerdo as habilidades e competéncias intelectuais, os habitos
de trabalho, as regras de convivéncia social ao que deve voltar-se com especial interesse.

Em nossa histdria, as diretrizes pedagdgicas se constituem em norte a ser perseguido no
seu fazer académico, atendendo a padrées de qualidade e ética, buscando desenvolver nos
diversos segmentos como linhas gerais orientadoras de todas as prdticas educacionais,
necessarias para conferir a WlaSan os tracos identitarios de exceléncia com os quais deseja se
firmar e ser conhecido.

Dito isso, é importante deixar claro, que ndo criamos curso pautado nos principios da
educac¢do a distancia, mas usamos recursos digitais para promovermos encontros/experiéncias
de aprendizagem sincronas e assincronas sustentadas nos pilares, a seguir descritos, que foram
retomados e definidos como norteadores de nossas atividades pedagdgicas remotas, desde 19
de margo:

- Missao institucional: "ensinar para a compreensao do mundo, para a inser¢ao no mundo do
trabalho e para a intervencdo solidaria na sociedade”.

- Objetivo institucional: trabalhar com os conhecimentos de forma que sejam desenvolvidas
habilidades intelectuais de compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo, garantindo a
formacdo académica e a formacdo humana de nossos alunos.

- Valores institucionais: ética, responsabilidade social, transparéncia, formacdo de vinculos e
conhecimentos académicos.

- Curriculo: cada moddulo/disciplina possui um conjunto de competéncias, habilidades,
conhecimentos académicos, estratégias e procedimentos de avaliacdo previamente
estabelecidos, pautado nos documentos oficiais, na Base Nacional Comum Curricular, expressos
no Projeto Pedagdgico de Curso.

- Defini¢do de plano de contingéncia: a partir do estabelecimento de competéncias/habilidades
de nossa equipe — coordenadora e professores — para a organizacdo e implementacdo de
atividades pedagdgicas orientadas; da adoc¢do dos recursos educacionais digitais, que
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concentraram-se nas possibilidades da plataforma Google for Education, que ja é de uso regular
dos alunos; e do levantamento da infraestrutura necessdria para a realizacdo das atividades.

- Seguranca e saude: tratar da conscientizacdo sobre a necessidade de isolamento, sobre o
estabelecimento de nova rotina e novo formato do curso envolve diretamente aspectos
relacionados a seguranca - tempo de exposicdo ao equipamento digital, requisitos de
privacidade, navegacdo com intencionalidade e roteiros, compartilhamentos — e a saude —
mental e fisica dos alunos, dos professores, da coordenadora, no que se refere aos cuidados de
higiene, sono, alimenta¢do, tempos para estudo e lazer, relagdes pessoais e interpessoais,
atividade fisica.

Parametrizados por esses pilares, assumimos que se fazia necessario considerar esse momento
como uma “janela de oportunidades” para, a partir das competéncias, habilidades e
conhecimentos de nossa equipe pedagdgica, entender o potencial dos recursos digitais, ver e
usar a tecnologia para a aprendizagem mediada (assistida ou orientada), criar situacbes de
aprendizagem mais mobilizadoras: producdo de videos, de apresentacdes, de mapas
conceituais cooperativos e aproveitar a imersao no digital para exercitar a criatividade, a
colaborac¢do on-line, a comunicagao.

Diante disso, nos organizamos para os desafios que surgiram: equilibrar momentos sincronos
(para manter a sensacgdo de grupo) e assincronos (para orientacdo de estudos, desenvolvimento
de sequéncias didaticas, efetivo trabalho escolar), lidar com as demandas dos professores e das
alunas.

Também cuidamos das especificidades e necessidades, entendendo que tecnologia é para
fortalecer o trabalho pedagdgico e que nosso plano de trabalho envolve: iniciar, trabalhar,
testar, refinar, recomecar e registrar, do comeco ao fim.

Acreditamos que fizemos o melhor que pudemos, exatamente onde estdvamos, com o que
somos, com o que tinhamos e com o que podemos, sempre juntos, de maos dadas, com todos
os envolvidos nesse processo. Um processo que envolve o exercicio da nossa capacidade de
cooperacdo uns com os outros, além dos muros da instituicdo, revelando que a educacao
superior é sempre um processo pautado nas relagbes humanas, nestes tempos, mais
fortemente mediadas pelas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Com certeza, esse
processo ja promoveu a renovacao de lacos de trabalho entre os professores, entre as alunas e
os professores, entre os proprios alunos, acelerando, como nos diz Anténio Névoa, a
“metamorfose da escola, dos tempos e dos espacos da escola”.
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1.

1.1.

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

Dados Institucionais

Codigo da IES: 17.598
Caracterizagao da IES:
- Instituicao privada

- Com fins lucrativos

- Faculdade Integrada
Localizagao:
Sorocaba/SP
Composi¢ao da CPA:
Diretor

Arthur Fonseca Filho

Coordenadora Geral / Coordenadora de Curso

Maura Maria Morais de Oliveira Bolfer

Pessoal Técnico Administrativo

Gislaine Mariano

Mariselma de Fatima Alves Cabral

Corpo Docente

Daniela Peres Almenara
Gabriela Aprigia Monteferrante Deliberali
Gabriella Monteiro Pezatto Gomes

Thais Peluzo Abreu Faleiro Soares
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Corpo Discente

Daniele de Oliveira Cassu

Representantes da Sociedade Civil Organizada

Carmen Valéria Horn

Katia Pereira Puglia

Coordenagao Executiva da CPA:

Maura Maria Morais de Oliveira Bolfer

Gabriela Aprigia Monteferrante Deliberali

Mariselma de Fatima Alves Cabral

Diretor Geral Arthur Fonseca Filho

Diretor Administrativo Arthur Fonseca Neto

Diretor Financeiro Renato Machado de Araujo Fonseca
Coordenagao Geral Maura Maria Morais de Oliveira Bolfer
Coordenadora de Pedagogia Maura Maria Morais de Oliveira Bolfer

1.2. Histérico de Implantac¢ao

A INSTITUICAO EDUCACIONAL WLASAN, criada em 23 de janeiro de 2012, como
associacdo de direito privado, sem fins econémicos, sem cunho politico ou partidario é
mantenedora da FACULDADE PROF. WLADEMIR DOS SANTOS. A WIlaSan esta diretamente
vinculada ao Colégio Uirapuru, com quem mantém estreita parceria para o desenvolvimento de
suas atividades.

Como consequéncia da evolucdo do ensino e da inovagdo pedagodgica, iniciada em 1924
como Escola de Comércio (em 1924), evoluindo para Escola Técnica em 1947 e depois como
escola de Educacdo Basica, consolidando, em 1981 a experiéncia da formacdo de professores
vinculada as atividades da Educacdo Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

9
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Firmou-se ai a pratica de vincular as alunas do Magistério as atividades de auxiliar de classe das
professoras do Colégio. Toda essa concepc¢ao pedagdgica foi idealizada pelos professores Arthur
Fonseca Filho e Wlademir dos Santos, diretores pedagdgicos. Esses vinte anos de trabalho
rendeu ao colégio o respeito e a tradicdo de educacdo de excelente qualidade.

Toda essa trajetdria educacional conferiu a seguranca necessaria para ingressar no Ensino
Superior com a implantacdo do Centro de Educa¢do Tecnoldgica Uirapuru e do Instituto
Superior de Educacdo Uirapuru, em 2002. Até meados de 2007, sob a direcdo do Prof. Arthur
Fonseca Filho, o Instituto Superior de Educa¢do Uirapuru graduou mais de 500 professores e
ofereceu formagdo continuada aos professores das redes municipais de Sorocaba, Votorantim,
Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz e da rede estadual. Apds esse periodo a instituicdo passou a
ser mantida pelo Grupo IBMEC.

O Colégio Uirapuru completou, em 2021, 32 anos e destaca-se pela qualidade de suas
acoOes, estando a frente dos resultados do ENEM desde sua primeira edicdo.

Embora ndo tenha sido projetado especificamente para medir a qualidade de uma escola,
o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) tornou-se o melhor parametro para que a
sociedade avalie a preparacdao de jovens para fazer frente as demandas contemporaneas. O
ENEM avaliou, até 2008, as habilidades e competéncias cognitivas, e a partir de 2009
incorporou também o dominio de certo conjunto de contelddos. Desde que os resultados
comecaram a ser divulgados, em 2004, o Uirapuru esteve sempre em uma posicdo de
exceléncia.

Esses resultados expressam a coeréncia interna do trabalho docente e despertam o
desejo de expansdao e de retomada das atividades de formacdo docente com a criacdoda
WLASAN, que tem como parceiro direto o Colégio Uirapuru que funciona como colégio de
aplicacdo, desde seu primeiro ano em2016. E no Colégio Uirapuru que prioritariamente
trabalham os professores da WIlaSan, pois estar vinculado a uma escola de Educac¢do Basica,
além da formacdo académica, é essencial para atuar na formacdo de professores e de
profissionais da educagao.

1.3. Missao e Finalidades

A WLASAN tem como missdo "ensinar para a compreensao do mundo, para a insercdo no
mundo do trabalho e para a intervencdo solidaria na sociedade”.

Para isso, se propoe a fornecer ensino e formacdo profissional de qualidade, tem como
foco prioritario e permanente o ensino, alimentado pela visdo interdisciplinar; por praticas

10
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docentes inovadoras e diferenciadas; pela centralizagdao no estudante e nao no professor e pela
uniformidade de projeto pedagdgico dos cursos.

A WLASAN - rege-se pela Legislacdo do Ensino Superior, pelo Regimento Geral, no que
couber, e pelo Estatuto da Mantenedora. Tem por finalidades:

VI.

VII.

VIII.

participar do desenvolvimento da qualificacdo docente do Municipio e da regido de
Sorocaba, por meio de programas de ensino, pesquisa e extensdo, que promovam a
interagdo com os diferentes segmentos da comunidade e respondam as
necessidades locais e regionais;

ministrar o ensino em diferentes campos do conhecimento e em diferentes
modalidades, que visem a formacgao docente;

formar professores, aptos para a insergdo no campo educacional e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;

estimular o intercambio e a integracdo entre os diversos campos do saber e no
desenvolvimento das atividades académicas;

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusao das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa geradas na instituicdo;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento e a melhoria da performance docente e dos profissionais da
educacido;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacgao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracdo;

assegurar o pluralismo de ideias, garantida a liberdade de ensino, pesquisa e
extensdao e vedada qualquer subordinacdo ou discriminacdo de ordem politico
partiddria, ideoldgica, social, econdmica, étnica, de género, filoséfica ou religiosa.

1"
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1.4. Principios filosoficos e tedrico-metodoldgicos que norteiam as praticas académicas

A proposta pedagodgica  proporcionard ao aluno, além da formacdo
académico-profissional, o desenvolvimento da curiosidade intelectual, da capacidade critica,
reflexiva e de analise.

O que se pretende é formar professores e profissionais da educacdo aptos ndo somente
para o exercicio da profissdo escolhida nas concepgdes tradicionais, mas um individuo pronto
para enfrentar um mercado de trabalho dindmico e competitivo, capaz de se transformar nao sé
num operador das competéncias especificas de sua profissdo, mas num cidaddo que podera
transformar-se num formador de opinides.

Para atender a esses objetivos, a concepgdo do curriculo proposto respeita os parametros
dos cursos tradicionais, porém revisa as prioridades e metas, reorganizando diversos titulos,
introduzindo componentes correlatos.

As politicas — de ensino, de pesquisa, de extensao, de gestado e de responsabilidade social
— pretendem contribuir sistematicamente para o perfil profissional dos professores. Esse perfil
contemplard um conjunto de competéncias profissionais a seguir descritas.

Da Gestao da Escolaridade Basica

Competéncias para aprender mais para ensinar melhor:

v/ Dominar a norma culta da Lingua Portuguesa e fazer uso das linguagens matematica,

artistica e cientifica.

v/ Construir e aplicar conceitos das vdrias dreas do conhecimento para a compreensao de

fendmenos naturais, de processos histérico-geograficos, da producao tecnolégica e das
manifestacdes artisticas.

v/ Selecionar, organizar, relacionar, interpretar e representar dados e informagdes de

diferentes formas, para tomar decisGes e enfrentar situagdes-problema.

v/ Relacionar informacdes, representadas em diferentes formas, e conhecimentos

disponiveis em situacdes concretas, para construir argumentacdo consistente.

12
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v/ Recorrer aos conhecimentos desenvolvidos na escola para elaboragdo de propostas de

intervencgao solidaria na realidade, respeitando os valores humanos e considerando a
diversidade sociocultural.

Da Gestao Educacional

Competéncias para compreender, se inserir e agir no sistema educacional:

v/ Compreender o processo de sociabilidade de ensino e de aprendizagem na escola e

nas suas relacdes com o contexto no qual se inserem as instituicdes de ensino e atuar
sobre ele.

v/ Utilizar conhecimentos sobre a realidade econOGmica, cultural, politica e social, para

compreender o contexto e as relacdes em que estdo inseridas as praticas educativas.

v/ Levar em consideracdo a diversidade manifesta em seus alunos, quer nos aspectos

sociais, culturais e fisicos.

v/ Compreender o significado da relacdo escolar, participando coletiva e

cooperativamente da elaboragao, gestao, desenvolvimento e avaliagdo do projeto
educativo da escola para que atue em diferentes contextos da pratica profissional.

v/ Fazer uso dos conhecimentos construidos na realidade econémica, cultural, politica e

social como instrumentos de compreensao do contexto escolar e da pratica educativa.

v/ Estabelecer uma pratica educativa que considere as peculiaridades dos alunos e da

comunidade, os temas e necessidades da realidade social, assim como os principios,
prioridades e propostas do projeto educativo.

Da Gestdo Pedagdgica

Competéncias que habilitam para a gestdo da aprendizagem e do cotidiano da escola:

v/ Promover uma pratica educativa que leve em conta as caracteristicas dos alunos e de

seu meio social, seus temas e necessidades do mundo contemporaneo e os principios,
prioridades e objetivos do projeto educativo e curricular.
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v/ Utilizar modos diferentes e flexiveis de organizacdo do tempo, do espaco e de

agrupamento dos alunos para favorecer e enriquecer seu processo de
desenvolvimento e aprendizagem.

v/ Gerir a classe, a organizacdo do trabalho, estabelecendo uma relacdo de autoridade e

confianca com os alunos.

v/ Intervir nas situagdes educativas com sensibilidade, acolhimento e afirmacao

responsavel de sua autoridade.

v/ Utilizar estratégias diversificadas de avaliacdo da aprendizagem e, a partir de seus

resultados, formular propostas de intervencdo pedagdgica, considerando o
desenvolvimento de diferentes capacidades dos alunos.

v/ Estabelecer relagdes de parceria e colaboracdo de modo a promover a participacdo da

comunidade interna e externa e a comunicagao entre elas.

v/ Analisar situacGes e relacbes interpessoais que ocorrem na escola, com o

distanciamento profissional necessario a sua compreensao.

v/ Sistematizar e socializar a reflexao sobre a pratica docente, investigando o contexto
educativo e analisando a propria pratica profissional.

v/ Utilizar-se dos conhecimentos para manter-se atualizado em relagdo aos conteudos de

ensino e ao conhecimento pedagdgico.

Da Gestdo das Praticas de Ensino

Competéncias dos conhecimentos que fundamentam a transposicao didatica:

v/ Ser capaz de relacionar os contelidos basicos referentes as areas/disciplinas de

conhecimento com fatos, tendéncias, fendbmenos ou movimentos da atualidade e com
fatos significativos da vida pessoal, social e profissional dos alunos.

v Criar, planejar, realizar, gerir e avaliar situacdes didaticas eficazes para a aprendizagem

e para o desenvolvimento dos alunos, utilizando o conhecimento das areas/disciplinas
a serem ensinadas, das tematicas sociais transversais ao curriculo escolar, dos
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contextos sociais considerados relevantes para a aprendizagem, bem como as
especificidades didaticas envolvidas.

v/ Manejar diferentes estratégias de comunica¢ao dos conteldos, sabendo eleger as mais

adequadas, considerando a diversidade dos alunos, os objetivos das atividades
propostas e as caracteristicas dos préprios conteudos.

v ldentificar, analisar e produzir materiais e recursos para utilizacdo didatica,

diversificando as possiveis atividades e potencializando seu uso em diferentes
situacoes.

v/ Compartilhar saberes com docentes de diferentes areas/disciplinas de conhecimento e

articular seu trabalho as contribui¢es dessas areas/disciplinas.

v/ Integrar recursos de tecnologia da informacdo e da comunica¢do em suas atividades,

atendendo as tendéncias educacionais.

Das Competéncias Pessoais

Competéncias do Desenvolvimento Pessoal:

v/ Ser proficiente no uso da Lingua Portuguesa e nos conhecimentos dos conteudos

especificos necessarios em cada curso, para o bom desempenho das tarefas, atividades
e situacdes sociais que forem relevantes para seu exercicio profissional.

v/ Fazer uso de recursos da tecnologia da informac¢ao e da comunicacao de forma a

aumentar as possibilidades de aprendizagem e do exercicio profissional.

v/ Utilizar resultados de pesquisa para o aprimoramento de sua pratica profissional.

v/ Utilizar diferentes fontes e veiculos de informacdo, adotando atitude de

disponibilidade e flexibilidade para mudancas, gosto pela leitura e empenho no uso da
escrita como instrumentos de desenvolvimento profissional.

v Elaborar e desenvolver projetos pessoais de estudo e trabalho, empenhando-se em

compartilhar a pratica e produzir coletivamente.
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v/ Utilizar o conhecimento sobre organizacao, gestao e financiamento dos sistemas de

ensino, sobre legislacdo e as politicas publicas referentes a educagdo para uma
inser¢do profissional critica.

Da Cidadania

Competéncias do Comprometimento com os Valores inspiradores da sociedade
democratica:

v/ Conduzir-se pela ética democratica em sintonia com os principios da dignidade

humana, da justica, do respeito mutuo, da participacdo, do didlogo e da solidariedade.

v/ Pautar suas escolhas e decisdes metodolégicas e diddticas por principios éticos,
politicos e estéticos.

Nas concepgdes curriculares, a énfase estd em conhecimentos profissionais especificos e
na atividade pratica, no curso de Pedagogia. Por isso a ideia de contextualizacdo do aprendizado
é fundamental. Dai a grande importancia da aula operatéria, foco do maior programa de
capacitacdo docente da instituicdo. E essencial que se estabelecam relagdes entre o mundo, os
alunos e a disciplina, que se desenvolvam habilidades de pensamento adquiridas em aulas que
nao privilegiam a transmissdao de conteudos prontos, acabados. Aulas em que se constrdi e se
sistematiza o conhecimento. Para que esse desenvolvimento aconteca, a metodologia deve ser
guestionadora, integradora, critica, impulsionadora da acao, criativa, lidica e permanente.

O foco é na construcdo de curriculos que permitam alto grau de empregabilidade aos seus
egressos. E a empregabilidade requer desenvolvimento de competéncias pessoais e atitudinais
(senso critico, visdo metddica na resolucdo de problemas, capacidade de mobilizar os
conhecimentos, resolugdo de conflitos, habilidade de trabalhar em equipe).

Ser empreendedor na vida profissional também constitui exigéncia dos dias atuais. Basta
lembrar as mudangas que vém ocorrendo nas relagdes e nas modalidades de trabalho, no
cenario socioeconbémico, apontando para a diminuicdao de empregos. Evidentemente, isso ndo
significa o fim do trabalho, mas novas maneiras de inser¢cdo num mercado de trabalho que exige
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iniciativas singulares, arrojadas, versateis. De qualgquer modo, os tempos sdo outros; é preciso
continuamente criar alternativas de atuacdo.

Evidentemente que a instituicdo ndo nega que o ensino superior possua uma funcdo
humana e sociocultural mais ampla. Muito mais do que simples agéncias de preparagao de
profissionais para o mercado, ou fornecedores de solu¢des para problemas imediatos dos
setores educacionais, os cursos devem constituir-se em espacos onde haja espaco para a
reflexdo e para a construcdo do pensamento critico e investigativo.

E justamente por isso que nosso curso contempla competéncias-chave, especialmente
aquelas que sdo utilizdveis em uma ampla gama de atividades profissionais (exemplo:
capacidade de comunicacdo oral e escrita, capacidade de trabalhar em equipe, etc.).

A diretriz basica que estrutura nossa politica de ensino esta calcada na concepcdo de que,
para formar profissionais competentes e realmente aptos a atuar em um mundo em constantes
mudancgas e em continuo processo de globaliza¢do, é necessario estimular o desenvolvimento
das competéncias bdsicas que lhes permitam: pensar criticamente a respeito da realidade que
os circundam; ser capazes de argumentar; ser capazes de se comunicar por escrito e oralmente;
utilizar com facilidade os recursos da informdtica e da Internet; e, principalmente, dominar
conhecimentos de seu campo de atuacdo profissional, ao mesmo tempo em que domine as
nog¢des fundamentais de sua area mais abrangente de conhecimento.

No que tange a formacdo da dimensdo social e cidadd, incentivamos o didlogo e a
apreciagdo da heterogeneidade.

A estrutura curricular de todos os cursos estd sempre em conformidade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e busca este ideal de formar profissionais competentes e cidadados
atuantes.

Diante da amplitude e complexidade da agdo educacional, priorizamos as seguintes
diretrizes pedagégicas:

v/ A formacdo técnico-profissional e a educacdo como pontos de referéncias na sua

atuacao.

v/ A formacdo profissional, buscando atender as exigéncias imediatas da comunidade no

contexto do grande avanco tecnolégico e da necessidade educacional.
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v/ O ensino e a aprendizagem, como objetivo precipuo de sua atuacdo, capaz de conduzir

a transformacao de recursos humanos para a evolugao da sociedade.

v/ Colocar-se _a disposicdo da sociedade como instituicio que vem contribuir para a

formacdo de profissionais competentes, éticos e comprometidos com o
desenvolvimento do pais.

v/ A _construcdo de projetos pedagdgicos que definem eixos norteadores de carater

especifico com base nessas diretrizes acima especificadas.

O projeto pedagodgico do curso tem como diretrizes os seguintes pilares: producado de
conhecimento; integracdo teoria e pratica; inter e transdisciplinaridade do conhecimento;
gualidade na formacao; insercdo no mercado de trabalho e balanceamento entre as demandas
do mercado de trabalho e a visao de futuro; integragdo entre ensino, praticas investigativas e
extensao; mudancas baseadas nos resultados das avaliagdes; novas tecnologias de informagao e
comunicacdo; respeito a cidadania e ao meio ambiente, desenvolvimento sustentdvel e
preservacao cultural.

A organizacdo curricular se assenta em principios que, articuladamente, possibilitam a
dindmica das disciplinas em sua concepcao e desenvolvimento: Principios Fundantes, Principios
Epistemoldgicos e Principios Metodoldgicos. Estes principios, em seu conjunto, criam condi¢des
para se construir um eixo norteador no processo de formacao do aluno.

Os Principios Fundantes sdo os principais orientadores e definem as finalidades de
formacdo de seus alunos; os Principios Epistemolégicos sdo relativos ao desenvolvimento
cientifico do profissional que serd formado, buscado pela via de disciplinas fundamentadas em
diferentes ciéncias; os Principios Metodoldgicos expressam a decisdao metodoldgica a ser
assumida no processo de ensino-aprendizagem.

Eles, ainda, constituem um marco orientador para todos os Cursos e definem os principais
objetivos na formacdo de seus egressos. Em todas as disciplinas e atividades sdo desenvolvidas,
articuladamente, trés dimensbes a saber: dimensdo do conhecimento, dimensdo
profissionalizante e dimensdo ético-politica.

Estagios e Praticas Profissionais
18
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O estagio supervisionado é realizado de acordo com as exigéncias curriculares de cada
curso. Sua organizacdo, estrutura e funcionamento sdo fixados em Regulamento definido nos
Projetos Pedagdgicos de curso, ouvidos os Colegiados respectivos. Os estagios supervisionados
constam de atividades de pratica pré-profissional, exercidas em situagGes reais de trabalho, sem
vinculo empregaticio.

E obrigatdria a integralizacdo da carga horéria total do estagio prevista no curriculo pleno
do curso, nela se podendo incluir as horas destinadas ao planejamento, orienta¢do paralela e
avaliagdo das atividades.

O estagio supervisionado, como atividade regular do ensino, exige do aluno a
comprovac¢ao do aproveitamento, segundo as normas regulamentares dessas atividades fixadas
no Regulamento de Estégio.

O Estdgio Supervisionado estd voltado para a aplicacdo pratica de um conjunto de
conhecimentos tedrico-pratico, desenvolvendo habilidades para a docéncia dentro da
concepcao integrada da formagdo do professor, consideramos que as efetivas contribuicdes
desse estagio dependem das oportunidades de vivéncias significativas, na unidade escolar.

Tem a preocupacdo de oferecer ao aluno oportunidades de construir uma formacgao
integrada e articulada. Para tanto, o desenvolvimento incorpora:

v/ parcerias com escolas (de educagdo infantil, ensino fundamental e médio);
v formas diretas de acompanhamento durante a realizacdo das atividades de estagio;

v articulagao do estagio supervisionado com as disciplinas que compdem o curriculo de

formacdo, numa perspectiva interdisciplinar;

v/ envolvimento do aluno em projetos de extensao universitaria na sua comunidade.
Tem como objetivo, oferecer oportunidades para que o aluno possa:

v/ observar, descrever, relatar e participar efetivamente do trabalho pedagogico, em

situagGes diversas e nas condicOes reais de trabalho do profissional;
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v/ desenvolver o trabalho de forma coletiva, interdisciplinar e investigativa,

desenvolvendo competéncias e saberes especificos que tenham origem nas questdes
vividas na pratica profissional;

v/ problematizar, questionar e analisar a pratica vivenciada, refletindo criticamente a

partir de pressupostos tedricos;

v receber efetivo acompanhamento e assisténcia na realizacdo do estagio e na regéncia

de classe, quando for o caso;

v/ exercer atividades de pratica profissional que o leve a desenvolver competéncias

especificas, e a consciéncia critico-reflexiva, para compreender sua fun¢cdo como
profissional.

Acreditamos na implementac¢do de um projeto de estagio planejado, executado e avaliado
em total parceria entre a WLASAN e os colégios de aplicagdo.

Dentro do espac¢o de supervisdo valorizamos a articulagdo dos diferentes conteldos da
formagdao numa perspectiva transdisciplinar da atuagdo do professor, contemplando a
complexidade e a singularidade da pratica diante dos recursos tedricos, tecnoldgicos e
experienciais existentes. Porém, ndao podemos deixar de valorizar os contelddos préprios da
supervisdao: “os procedimentos de observacdo e reflexdo para compreender e atuar em
situacdes contextualizadas, tais como o registro de observacdes realizadas e a resolugdo de
situacBes-problema caracteristicas do cotidiano profissional” (Proposta de Diretrizes para a
Formacao Inicial de Professores-MEC).

Desde o inicio do curso de Pedagogia, os alunos realizam o que chamamos de “residéncia
docente”. A residéncia docente consiste em atividade supervisionada, tutelada e remunerada
gue instrumentaliza e qualifica o aprendiz de professor para o mercado de trabalho.

O programa de residéncia docente inclui atividades de assisténcia e colaboracdo em aulas
e tarefas didaticas, de participacdo em cursos, oficinas e grupos de estudo e de vivéncia em
diferentes setores do colégio de aplicacdo. Ao término do periodo, os alunos-residentes
deverdo elaborar o trabalho de conclusao de curso.

Como instrumentos de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem sugerimos: provas
dissertativas, provas objetivas, provas integradas, provas unificadas, seminarios, estudos de
caso, trabalhos em grupo e desenvolvimento de projetos, exercicios procedimentais,
organizacdo de dados e informacdes, apresentacdes orais ou escritas, estudos comparados,
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reflexdes e sinteses das leituras. Tais instrumentos de avaliacdo sdo aplicados pelo professor ao
longo do periodo letivo com a finalidade de compor a nota bimestral — prevista em calendario —
ficando a seu critério as datas de aplicacdo dessas avaliacGes. Estes instrumentos visam a
assimilacdo e aplicacdo dos conceitos basicos para o desenvolvimento das competéncias
indicadas nos planos de ensino de cada disciplina, conjunto de disciplinas ou semestre/madulo.

Embora exista um sistema Unico de avaliagdo para a instituicdo, em termos de periodos e
notas, constante no Regimento Geral, a avaliagdo dos alunos se da de forma continua, ndo se
limitando a provas, mas incentivando e valorizando a participacdo. Tanto a teoria como as
praticas sdo avaliadas e valorizadas, compondo a nota do aluno e funcionando como feedback
para sua reflexdo e ac¢do.

Os instrumentos e critérios de avaliagdo sdo estabelecidos pelos professores do
componente curricular, incluidos nos respectivos planejamentos e devidamente aprovados pelo
Coordenador do Curso, devendo ser divulgados aos alunos.

A avaliagdo concebida no curso busca se espelhar nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Dessa forma, entende-se a avaliacgdo como processo de aperfeicoamento continuo e de
crescimento qualitativo, pautado pela coeréncia entre o curriculo, o perfil do aluno, os objetivos
do curso. A avaliacdo deve ter o propdsito de incluir e ndo excluir os alunos que n3o tém
avancos significativos no processo de aprendizagem.

Implementar uma prdtica avaliativa significativa implica romper com padrdes
convencionais de um sistema educacional que se apoia na avaliacdo classificatéria. Este tipo de
avaliagdo pressupde que as pessoas aprendem do mesmo modo, nos mesmos momentos e
tenta evidenciar competéncias isoladas.

Conscientes de que a transformacado da pratica avaliativa significa questionar a educacao
desde as suas concepgdes, seus fundamentos, sua organizacdo, suas normas burocraticas; que
significa operar mudancas conceituais, redefinir contelddos, funcdes docentes, entre outras,
temos essa tematica como objeto de estudo. A instituicdo promove palestras,
cursos/laboratdrios com docentes especialistas na area, para que a avaliacdo formativa n3o seja
um conceito ligado ao papel ou ao discurso vazio.

Por isso, em permanente questionamento sobre “como avaliar”, optamos pela ado¢do de
instrumentos diversos na perspectiva do desenvolvimento integral do aluno. Neste processo,
buscamos identificar as possiveis causas de suas dificuldades e, a partir desse diagndstico,
tornar significativa a avaliacdo, isto é, torna-la ferramenta pedagdgica de fato.
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2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL: MATERIALIZAGAO DO PROJETO INSTITUCIONAL

Tradicionalmente, quando fazemos referéncia a avaliacdo, um dos primeiros pensamentos
gue nos vém a mente é o da avaliacdo enquanto instrumento de controle. Porém, estudos
demonstram que a avaliacdo precisa ser vista enquanto instrumento de auxilio a aprendizagem,
a melhoria da qualidade do ensino e também a gestdo. Pautando-se nestes estudos,
fundamentamos nossas a¢Ges avaliativas, encarando-as como um processo que objetiva incidir
diretamente no desenvolvimento dos alunos, dos professores e da instituicdo como um todo.

Falar da Avaliagao Institucional da WLASAN significa estar engajado num processo de
busca pela qualidade dos servigcos prestados, cujos grandes beneficiados sdo os alunos, a
comunidade académica e a comunidade de Sorocaba e regido. A instituicdo, ao partir desses
principios, mostra-se aberta & discussdo, a democracia, a autocritica e a transformacao. E por
conta disso que o Programa de Avaliacdo Institucional da WLASAN foi elaborado coletivamente,
considerando as orientacdes do SINAES/CONAES, contando com a participagdo direta de
representantes dos corpos administrativo, docente e discente e da sociedade civil,
representados formalmente pela Comissdo Prdpria de Avaliacio (CPA) e pela Comissdo
Executiva (CE). Afinal, sdo avaliadores e avaliados o corpo administrativo, docente e discente e,
dada a complexidade, é imprescindivel o comprometimento de toda a comunidade interna e
externa, para que o processo tenha legitimidade e credibilidade.

Nosso Programa de Avaliacdo Institucional foi construido a partir de referencial tedrico
gue associa a avaliagdo com politicas institucionais, projeto pedagdgico e programas
académicos e administrativos. Envolve ainda os campos distintos considerando a importancia
da reflexdo critica sobre a operacionalizacdo do processo.

Acreditamos que com os resultados da autoavaliagdo é possivel encontrar o
conhecimento das nossas reais potencialidades/fragilidades para eventuais intervengées
necessariamente coerentes com o planejamento institucional.

Nossa proposta ancora-se na Lei 10.861/04, que institui o SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior). Tal sistema prop&e fazer da autoavaliagdo uma oportunidade
para “produzir conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela [nossa] instituicdo, identificar as causas dos problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca
da relevancia cientifica e social de atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade”
(in: Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2004 — SINAES/MEC).
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Afinados as diretrizes propostas pelo SINAES/CONAES, elencamos alguns principios
norteadores que fazem com que a autoavaliacdo seja um momento de reflexdo e de estudo
critico sobre suas diversas dimensdes, resultando num relatério que reflita a percepgao de si
mesma, que possibilita um projeto de desenvolvimento académico, pelo qual a comunidade
académica institucional participe do processo e sinta-se identificada e comprometida. S3o eles:

v/ Credibilidade: sustentada pelo reconhecimento politico e competéncia

técnico-administrativa dos participantes;

v/ Transparéncia: quanto aos procedimentos de avaliagdo, seus conteudos, critérios e

resultados obtidos, tornando visiveis sua elaboracdo e desenvolvimento;

v/ Participacdo: envolvimento de todos os segmentos da comunidade institucional;

v/ Legitimidade: comprometimento com a relevancia social e pedagdgica, dissociacdo de

mecanismos de puni¢do e contextualizagdo das analises, de modo que a avaliagdo seja
reconhecida e aprovada como instrumento de melhoria de qualidade;

v/ Objetividade: fundada na praticidade de suas a¢des e na construcdo de critérios justos

e processos contextualizados, utilizando procedimentos metodolégicos adequados;

v/ Intencionalidade educativa: tendo funcdo formativa;

v/ Globalidade: as analises privilegiando a integracdo coerente, dialogando com o PDIl e os

Projetos Pedagogicos;

v/ Continuidade: criagdo da cultura da avaliagao integrada ao cotidiano.

Pautada nesses principios, a avaliacdo institucional contempla, em si, um meio eficaz para

a consolidacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional comprometido com a qualidade da
formacdo intelectual de seus alunos, com a qualidade da sua producdo cientifica, artistica,
filoséfica e tecnoldgica e, principalmente, com o atendimento as necessidades, aos anseios e as
expectativas da sociedade, formando profissionais técnicos e politicamente competentes,
desenvolvendo solugdes para problemas locais, regionais e nacionais. Aponta como objetivo
geral o reconhecimento das rela¢des, dos processos, das funcdes e das atividades inerentes ao
funcionamento pedagdgico, cientifico e administrativo. Este objetivo situa a avaliagdo como
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uma atividade estruturada que permite o julgamento da qualidade institucional, no que diz

\

respeito a sua responsabilidade com o social e ao redimensionamento das acGes da propria
instituicao.

Desenvolver um processo avaliativo é assumir como valor a democracia institucional, a
liberdade nas acdes e a ética no fazer. A avaliacdo como possibilidade de democracia realiza-se
desde que seja assumida por todos os seus integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma,
por isso, estruturadas as ideias e propdsitos, o nosso Programa de Avaliacdo Institucional
contempla a passagem pelas seguintes etapas:

v/ Planejamento: discussdo da importdncia da avaliacdo para a Instituicdo com a

finalidade de re/afirmacdo da identidade institucional. E aqui que definimos o que
pretendemos com a avaliacdo, em termos pedagdgicos, estratégicos e gerenciais;

v/ Diagndstico: descricdo do desempenho organizacional, tendo como ponto de partida

um conjunto de dados coletados e armazenados continuamente, fornecidos pelas
instancias académicas e administrativas;

v/ Sensibilizacdo: acdo permanente que tem o objetivo de despertar o interesse e o

comprometimento da comunidade académica e administrativa com a Avaliacdo
Institucional;

v/ Capacitagao: atividade continua de preparagao para fazer a avaliagdo apoiada em

alguns momentos por discussGes técnicas de preparo de instrumentos de avaliacao
com as comissOes designadas para esse fim;

v/ Autoavaliagdo: realizagao concreta da Avaliagdo Institucional;

v/ Avaliacdo externa: espaco de manifestacdo da sociedade cientifica e académica feita

por pares com experiéncia relevante nas areas de conhecimento fundamentais da
Instituicdo e/ por membros da sociedade civil, representantes dos diversos setores
produtivos e sociais da comunidade regional — empresas que empregam egressos — e
comissdo indicada pelo INEP/CONAES;

v/ Consolidagdo: articular os resultados da avaliagdo com o Projeto Institucional,

produzindo relatdrios finais que integrem os relatérios de autoavaliagado e de avaliagdo
externa;
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v/ Meta-avaliagdo: avaliagdo da avaliagdo para o aprimoramento do Programa de

Avaliagado Institucional.
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3. O PROCESSO DE REALIZACAO

2020 configurou-se como um ano atipico, devido a , o que nos obrigou a realizarmos
nossas atividades de modo remoto desde marco.

Vista de forma integrada ao cotidiano da WLASAN, acreditamos que a avaliacdo esta
diretamente articulada com o projeto pedagdgico e seu planejamento global, bem como com o
plano de trabalho de cada docente e funcionario em exercicio. No processo de avaliagdo,
procuramos verificar em que medida estdo sendo atingidas as metas e os resultados previstos
nos planos de trabalho, sempre tendo presente a missao institucional.

Sabemos que avaliar é condi¢cdo essencial de qualquer agdo intencional. Se
implementamos algo, com determinados objetivos, ndo ha como saber se os resultados
esperados foram alcangados se ndo avaliarmos o que fizemos para chegar 3.

Como saberemos, sem avaliacao, se estamos cumprindo nosso papel de formar cidadaos
capazes de identificar os problemas dos ambientes em que vivem, selecionar os fatores que
merecem analise mais aprofundada, raciocinar sobre eles, chegar a conclusdes e decidir, com
base na andlise empreendida, como agir? Avaliacdo e instituicdo de ensino de qualidade andam
lado a lado, o que nos faz concluir que avaliar é parte essencial do trabalho educativo. Vemos a
avaliacdo uma aliada, um instrumento do planejamento educativo, uma oportunidade de
melhorias.

Acreditamos que a acdo educativa tem sempre um cardter intencional. Isso quer dizer que
temos como meta provocar modificagdes especificas nas pessoas, em seu comportamento, suas
ideias, seus valores e crencas. No espaco académico, esperamos que nossos alunos aprendam,
nossos professores ensinem melhor, a comunidade participe, os funciondrios exercam bem suas
tarefas, tornando-as também educativas. E por isso que é importante verificarmos se isso, de
fato, aconteceu. E, para pensar em evolucdo, mudanca, transformacdo, busca de qualidade é
preciso pensar também em avaliacao.

Definindo o espirito da avaliacdo, cabe ressaltar que ela envolve sempre dois aspectos
indissocidveis. Um deles refere-se a coleta de informacdes relevantes e Uteis, que nos permitam
formar juizo acerca de uma pessoa, um fen6meno, uma situacdo, um objeto. Mas para que
queremos formar esses juizos? Entra aqui o segundo aspecto: certamente, para que eles
orientem nossas decisdes.

Mas ha uma outra vertente, menos divulgada e quase sempre ausente das institui¢cdes
educativas, segundo a qual a avaliacdo — justamente por coletar informacdes importantes, que
permitem formar juizos de valor e tomar decisdes — deve ser vista como um instrumento do
planejamento, uma ferramenta importante para que possamos refletir sobre onde estamos e
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para onde vamos. Nessa 6tica, a avaliacdo ganha uma abrangéncia muito maior e, tal como a
entendemos, assume importancia central na WLASAN.

Esperamos com isso refleti, empreender esforcos e participar de um processo de
construcdo da melhoria e manutencdo da qualidade do ensino superior

Foi neste espirito que realizamos nossas atividades avaliativas.

Nosso Programa de Avaliagdo Institucional representa a consolidacdo de nossas ideias e
propositos na busca de qualidade dos servicos prestados pela WLASAN e a possibilidade de
crescimento, com vistas a nossa responsabilidade social, ao reconhecimento pela diversidade,
ao respeito a identidade e a nossa missdo, a globalidade e a continuidade do processo
avaliativo.

A fase do diagnéstico permitiu descrever o desempenho organizacional e do curso de
Pedagogia, tendo como ponto de partida um conjunto de dados e informagdes coletados e
armazenados continuamente, fornecidos pelas instancias académica e administrativa que
permitiram, em cada realidade examinada, examinar a situacao da Instituicdao e dos cursos, seja
de forma parcial ou global.

A segunda fase de levantamento de dados a partir de questionarios respondidos pela
comunidade académica (alunos, professores e demais funciondrios), conforme descricdo a
seguir.

Para os alunos:

A) Perfil Discente: sexo, idade, estado civil, atividade profissional, habitos de leitura,
atualizacdo de informacdes, tipo de ensino médio cursado, tipo de escola que
frequentou no ensino médio, utilizacdo de Internet, sustentabilidade econémica, renda
familiar e escolaridade dos pais.

B) Avaliagdo Qualitativa da Institui¢do: envolvendo biblioteca, recursos de tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, sala de aula, recursos audiovisuais, banheiros,
seguranca interna, area de convivéncia, site/portal educacional, fluxo de comunicagdo
interna, apoio administrativo, manutencao predial, cantina, eventos.

C) Avaliacdo dos Professores: envolvendo relacdo professor-aluno, planejamento da
disciplina, conteido, metodologia de ensino, metodologia de avaliacdo,
aproveitamento do tempo e autoavaliagdo.

D) Avaliacdo da Gestdo do Curso.
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Para os professores:

A) Autoavaliacdo: envolvendo relacdo professor-aluno, planejamento da disciplina,
contelido, metodologia de ensino, metodologia de avaliacdo, e aproveitamento do
tempo.

B) Avaliacdo Qualitativa da Instituicdo: envolvendo biblioteca, recursos de tecnologia da
informacdo e da comunicacdo na sala de aula, sala dos professores, banheiros,
seguranca interna, site/portal educacional, fluxo de comunicacdo interna, apoio
administrativo, manutencdo predial, cantina, eventos e ambiente institucional.

C) Avaliagdo do Curso: envolvendo disciplinas e gestao.

D) Avalia¢do de cada Turma.

Para os gestores de curso:
A) Avaliacao do curso.

B) Autoavaliacdo.

C) CondigGes de trabalho.

D) Avaliacdo Qualitativa da Instituicdo: envolvendo condi¢cdes de trabalho, biblioteca,
recursos de tecnologias da informacdo e da comunicacao, instalacdes especificas para
aulas praticas, sala de aula, sala dos professores, banheiros, seguranca interna,
site/portal educacional, fluxo de comunicacdo interna, apoio administrativo,
manutencdo predial, cantina, eventos e ambiente institucional.

E) Avaliagdo dos Docentes.

Para os funcionarios:

Avaliacdo Qualitativa da Instituicdo: envolvendo condi¢des de trabalho, banheiros,
seguranca interna, fluxo de comunicacdo interna, apoio administrativo, cantina, alimentacao, e
ambiente institucional.

No primeiro e no segundo semestres de 2020, foram realizadas a aplicagao dos
instrumentos e a analise dos dados coletados.

A gestdo de curso e professores receberam os questionarios on-line — Formuldrio Google
— e tiveram um periodo para respondé-los.

Os funcionarios técnico-administrativos responderam aos questiondrios impressos.
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Os alunos tiveram periodo de dez dias para preenchimento dos questionarios em dois
momentos distintos, um em cada semestre. Para tanto, foi estabelecido um calendario de
aplicacdo para garantir que os alunos respondessem aos questionarios em periodo previamente
determinados pelo Formulario Google.

Os questionarios foram respondidos pela totalidade de alunos, por todos os professores,
gestdo de curso e pessoal técnico-administrativo.

A partir das aplicacbes ocorreram as reunides com os membros das comissdes para a
analise e interpretacdo dos dados, bem como a elaboracdo dos relatdrios, finalizando o
processo até o fim de dezembro.
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4. A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste processo de autoavaliacdo procuramos envolver todos os atores participantes da
comunidade académico-administrativa.

12 semestre

Médulo Ne de N¢ de Alunas N2 de N2 de
Alunas Respondentes Professoras Professoras
Respondentes
Conhecimentos 10 7 5 4
Basicos
Gestdo da Sala de 41 24 5 5
Aula

51 31 10 9

22 semestre

Modulo N2 de Ne¢ de Alunas Ne de Ne de
Alunas Respondentes Professoras Professoras
Respondentes
Educagdo e 30 16 5 5
Diversidade
Integragdo de 11 6 1 1
Estudos
41 22 10 6

Foram avaliados e avaliadores os alunos (31 no 12 semestre e 22 no 29 semestre), os
professores (9 no 12 semestre e 6 no 22 semestre), a coordenacdo de curso (1) e os funciondrios
técnico-administrativos (8). A seguir estdo descritos os perfis de cada um.

4.1. Perfil Docente
30
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O perfil dos professores da WLASAN delineia-se a partir de dados informativos sobre faixa
etdria, sexo, tempo na docéncia e titulagao.

Temos um corpo docente relativamente jovem, conforme grafico abaixo:

acima de 60
9,1%

31-35 anos
18,2%

56-60 anos
9,1%

51-55 anos 36-40 anos

41-45 anos
9,1%

46-50 anos
18,2%

E composto por mulheres. Apenas uma ndo mora em Sorocaba. Das doze professoras, dez
atuam no Colégio Uirapuru (parceiro neste projeto), dado que favorece, entre outros fatores, o
aspecto pedagdgico — mais disponibilidade de acompanhamento do discente em atividades
extraclasse, o risco de auséncia é menor — que também se beneficia do conhecimento do
profissional sobre a regido.

Nosso corpo docente é composto por professores especialistas (16,7%), mestres (66,7%) e
doutores (16,7%). Todas as professoras atuam também na Educacdo Bdsica, seja como
professora ou gestora escolar. Dessas professoras, 83,3% trabalham no Colégio Uirapuru como
professores do Ensino Fundamental e Médio e/ou atuam como coordenador pedagdgico ou
orientador educacional. A maioria dos professores participou da concepc¢do do curso de
Pedagogia e do credenciamento da WLASAN, o que revela a presenga de um grupo coeso, cujos
lacos com a instituicdo sdo bastante sdlidos.

O numero de professoras mestres e doutoras (83,4%), superior ao recomendado pelo MEC
(66%) para a atribuicdo do conceito “muito bom” em avalia¢Ges de curso. Contudo, verifica-se
gue 100% dos docentes, tém ampla experiéncia profissional na educacdo bdsica e atuam na
area dos futuros pedagogos.

4.2. Perfil Técnico-Administrativo
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Entre funciondrios que atuam no setor técnico-administrativo estdo 12 pessoas. Dessas,
10 responderam ao questionario de avaliacdo institucional.

O perfil desse grupo delineia-se a partir de dados informativos sobre a faixa etaria, sexo e
escolaridade.

Temos um grupo considerado jovem. 15% tém entre 30 e 41 anos de idade, 48% entre 41
e 50 anos e 37% entre 51 e 55 anos. Quanto ao sexo, ha predominio do sexo feminino, 75% sao
mulheres e 25% homens.

Fator interessante a observar é o numero de pessoas com formagdao académica.
Praticamente 10% tém ensino médio, 40% ja concluiram o ensino superior, 30% curso de
especializagdo e 20% mestrado e doutorado.

4.3. Perfil do Gestor

A coordenadora do curso é Pedagoga, mestre em Educac¢do Linguagem e Arte e doutora
em Educacao — Formacdao de Professores, atua na educa¢do basica ha 36 anos e no ensino
superior ha 21 anos.

4.4. Perfil Discente

O corpo discente é formado exclusivamente por mulheres, sendo 44,8% solteiras, 52,1%
casadas e 3,1% moram junto. 71% nao tém filhos e 29% tém filhos.

A faixa etdria esta entre 19 e 45 anos, sendo 16% abaixo de 20 anos, 30% entre 20 e 25
anos, 41% entre 26 e 35 anos e 13% entre 36 e 45 anos.

Quanto a vivéncia profissional, 96% realizam atividade de residéncia docente no Colégio
Uirapuru e 4% em outras escolas privadas.

Com relacdo a formacdo escolar, a maior parte das alunas é egressa de cursos regulares
cursados em escolas publicas (98%).

A Internet parece estar incorporada ao cotidiano de quase todos os alunos. Comprovam
essa afirmativa os seguintes dados: 100% acessam frequentemente a internet, na prdépria
residéncia, mas também na escola onde realizam a residéncia docente (quando estdo em
atividades presenciais) e também em casa de amigos. Por conta da pandemia COVID-19 as aulas
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do 19 semestre foram realizadas por Hangouts e sincronas. No 22 semestre foram presenciais,

mas com uso diario da Plataforma Google for Education.

No aspecto econdémico, verificamos que 45% tém renda familiar entre R$701,00 e
R$2.600,00 por més, 37% entre R$2.601,00, 18% entre R$5,201,00 e R$7.800,00e 5% mais de
R$7.800,00. Ainda neste aspecto, verificamos que a residéncia docente, enquanto atividade
remunerada, é fator relevante para as alunas e se mostra fonte de renda que possibilita

contribuir com o sustento da familia, conforme tabela a seguir.

SITUACAO ECONOMICA

N3o trabalha e os gastos sdo financiados pela familia 0%
Trabalha e recebe ajuda da familia 53%
Trabalha e se sustenta 18%
Trabalha e contribui para o sustento da familia 29%
Trabalha e é a principal responsavel pelo sustento da familia 0%
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5. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS AVALIATIVOS

Este capitulo contempla a andlise de dados avaliativos das seguintes dimensoes
estabelecidas pela Lei n? 10.861/04: a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagio, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo; a comunicacdo com a sociedade; as
politicas de pessoal, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho; a infraestrutura fisica, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo; e as politicas
de atendimento a estudantes e egressos. As demais dimensdes serdao contempladas, numa
perspectiva mais qualitativa, sem questbes e respondentes diretos, mas baseadas na andlise de
dados institucionais.

5.1. Avaliagao Qualitativa da Instituicdo pela Gestao do Curso, Corpos Docente e Discente

5.1.1. Espagos
5.1.1.1. Biblioteca

Contemplando a dimens3do proposta pelo SINAES, no que diz respeito a infraestrutura
fisica, especialmente aquela que se refere as atividades de ensino, foram elaborados cinco itens
para avaliar a biblioteca. Esses itens contemplaram os seguintes aspectos: ambiente de estudos,
diversidade de livros, hordrio de funcionamento, sistema de consulta do acervo e motivacao
para uso. A opc¢ao por esses indicadores se justifica por representarem dados relevantes para
planejarmos e investirmos melhor no mecanismo de atualizagdao e de incentivo ao uso, pois
acreditamos que parte dai o principio de aprendizagem auténoma, do desejo de aprender a
aprender, de aprender a conhecer, a ampliar o conhecimento.

Considerada a totalidade dos respondentes, 100% do corpo discente aprovam (73% étimo
e 27% bom) a disponibilidade de titulos. A aprovacdo do corpo docente é 6tima para 60% dos
professores e boa para 40% e para a gestdo do curso chega a 100%.

O sistema de consulta foi considerado étimo/bom por 98% do corpo discente, 100% do
corpo docente e 100% do gestor de curso, revelando avanco positivo de satisfacdo neste
quesito.

A andlise do aspecto motivacdao para uso revela que 77% do corpo discente considera
otima/boa a motivacdo para o uso da biblioteca, a avaliagdio dos docentes fica em 96%
otima/boa para motivar os alunos neste quesito. A gestdo do curso, por sua vez, considera
otima as acdes que desenvolve para motivar as alunas a usarem a biblioteca. Quando
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analisamos o item ambiente de estudos, 73% do corpo discente consideram 6timo, 18% bom e
9% regular. Houve melhora nessa percep¢do, comparada a 2020..

Percebemos que, de modo geral, a avaliacdo da biblioteca teve uma melhora em 2021,
provavelmente pelo retorno as atividades presenciais no 22 semestre e também pelas
atividades presenciais da residéncia docente, desde o 12 semestre.

5.1.1.2. Tecnologias da Informac¢do e da Comunica¢ao

Considerando a dimensdo proposta pela CONAES, que contempla a infraestrutura, no que
se refere ao laboratério de informatica, consideramos importante dizer que trabalhamos como
o conceito de “laboratério mével” — carrinhos com chromebooks que circulam pelas salas de
aula, conforme demanda do professor e dos alunos. Porém, considerando a situacdao da
Covid-19, todas as alunas receberam um Chromebook para uso pessoal, em casa e na
faculdade.

Elaboramos duas questdes para os docentes. Uma diz respeito a motivagao para utilizar os
recursos tecnoldgicos para atividades de ensino e aprendizagem e a outra ao conhecimento
técnico de informatica. Para os discentes foi elaborada apenas uma questao, verificando quanto
a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Para este relatério serd considerada a questdo da
motivacao do professor e a utilizagdo pelo aluno.

A analise da utilizacdo dos recursos de tecnologias da informacdo e da comunicacdo para
o desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem pelos alunos apresenta uso
significativo. Em seu geral, 76% afirmam que tém 6tima motivagao, 18% boa, 3% regular e 3%
ndo sabe responder Entendemos o curso acontecendo de forma remota no 12 semestre e
presencial no 22 semestre, pode ter influenciado na motivacdo do uso.

Situacdo préxima se verifica ao analisar o grupo docente no que diz respeito a motivacao
para uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo: 93% mostram motivacdo para o uso
desses recursos e 100% avaliam como 6tima/boa. Principalmente neste ano, a tecnologia da
informagao e comunicagao tornou possivel a continuidade diaria das atividades académicas, no
12 semestre.

Vale ressaltar que a continuidade do uso do Google for Education, espaco virtual de
aprendizagem e comunicacdo, plataforma que oferece Drive para arquivo virtual pessoal, conta
de e-mail, Classroom (espaco para roteiros de aula, material de apoio, atividades), entre outras
possibilidades tem estimulado bastante alunas e professores. Esse é um fator que contribuiu
muito para a continuidade de estudos em 2021, apoiando na possibilidade de compartilhar
arquivos, realizar trabalho em grupo (mesmo ndo estando fisicamente no mesmo ambiente).
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5.1.1.3. Sala de Aula

Para avaliar a sala de aula foram elaboradas duas questdes que contemplaram,
separadamente, o ambiente fisico (acustica, iluminacdo, adequacdo térmica) e a acomodacdo e
a organizac¢do do espaco.

O item ambiente fisico foi aprovado (6timo) por 90% do corpo discente, 95% do corpo
docente e 100% da gestdo de curso e como “bom” por 10% dos alunos e 5% dos professores.
Percebemos aqui melhora na aprovacdo dos alunos, comparada a avaliacao de 2020, mesmo as
alunas tendo utilizado o ambiente fisico no 22 semestre.

Com relagdo a utilizacdo de recursos audiovisuais, tal item foi avaliado positivamente por
[{Fe

todos os grupos, considerando “6timo” e “bom”, sendo 100% pelo corpo discente, corpo
docente e pela gestdo do curso, mantendo média semelhante a de anos anteriores.

A aprovagdo no quesito acomodacdao e organizacdo nas avaliagdes dos diferentes grupos
reforga a impressao de que as salas de aula em geral sdao adequadas.

5.2. Avaliagao referente ao Apoio Didatico-Pedagdgico pela Gestio do Curso, Corpos
Docente e Discente

5.2.1. Recursos Audiovisuais

Os recursos audiovisuais, compdem as Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo —
materializados pelos notebooks, chromebooks, Ipads, projetor multimidia, celular...

Dois indicadores foram construidos neste item, para professores e gestores de curso: um
levantando a motivacdo para uso e outro o conhecimento técnico para a utilizacdo no
desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem. Para os alunos, apenas o indicador
relativo a utilizagao dos recursos audiovisuais nas atividades de ensino e aprendizagem.

Os recursos de tecnologias da informacdo e da comunicacdo, utilizados durante as aulas,
também sdo aprovados em unanimidade pelos discentes, docentes e gestdo do curso. Apenas
2% dos docentes entendem que seu conhecimento técnico ainda é regular. O corpo discente
entende que esses recursos sdo oOtimos (59%) e bons (41%) para mediar o ensino e,
consequentemente, a aprendizagem.

5.2.2. Site/Portal Educacional
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Desde o inicio do funcionamento da instituicdo foi implantado em nosso site um Portal
Académico, onde o aluno pode acessar informacGes académicas: competéncias, habilidades e
conteldos aula a aula; notas e frequéncia; e e-mails. O Portal Educacional — Google for
Education — tem por finalidade disponibilizar ao aluno o plano de ensino semestral de cada
disciplina. O plano de ensino apresenta, de maneira breve, as competéncias, as habilidades e os
conteudos a serem desenvolvidos em cada aula. Também traz os titulos dos textos de referéncia
a serem trabalhados, bem como o desenvolvimento da aula. Desse modo, os alunos tém acesso
as propostas gerais de trabalho. Além do plano de ensino, cada professor insere,
semanalmente, as aulas a serem realizadas neste periodo. Essas aulas trazem um detalhamento
maior do plano de ensino, sdo acompanhadas dos textos de referéncia, de lista de exercicios, de
estudos de caso, de dinamicas etc. Com as aulas inseridas semanalmente, os alunos conseguem
se planejar melhor e acompanhar, sistematicamente, o desenvolvimento das atividades.

Para avaliar este aspecto, foram desenvolvidas trés questdes para os professores e duas
para os alunos. Duas questdes comuns foram respondidas pelos dois grupos: avaliagao do site
como instrumento de informacdo institucional e do portal educacional como instrumento
pedagdgico. Uma questdo especifica foi feita para os professores quanto a operacionalidade da
inclusao de documentos.

Em seu aspecto geral, o corpo discente avaliou positivamente o site/portal académico,
enquanto instrumento de informacdao em 44% das respostas 6timo, 50% bom e 6% regular,
ficando o corpo docente com 80% o6timo e 20% bom e a gestdo de curso com 100%. Ainda
percebemos a necessidade de olharmos mais atentamente para o site como instrumento de
informagao para os alunos.

Enquanto instrumento pedagdgico, o Portal Educacional (Classroom) foi novamente
avaliado positivamente por 79% (6timo), 18% (bom) e 3% (regular) pelos alunos, 100% do corpo

docente e 100% da gestdo de curso. Enquanto instrumento pedagdgico possibilita o acesso
didrio a programacgao das aulas: competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, contetdos
a serem explorados, atividades a serem realizadas e bibliografia de apoio. Esse é um item que,
reconhecidamente, teve aumento de validacdo positiva pelos alunos pelo fato da consolidacdo
da ferramenta como registro didrio da aula, bem como locus de realizacdo das atividades. A
cultura de uso do Classrrom foi fundamental para a continuidade dos estudos durante o periodo
de pandemia.

A operacionalidade foi avaliada entre 6tima e boa por 100% (corpo docente. A gestdo do
curso considerou 6timo esse aspecto.

Ressaltamos que sites e portais sdao ferramentas que estdo continuamente em
desenvolvimento e que estamos introduzindo novas redes sociais, como Blog e Instagram..
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A andlise dos resultados leva-nos as seguintes conclusdes: a ideia do Portal Educacional -
Classroom — traz inovacgGes e beneficios inquestiondveis. Beneficia o aluno que tem sempre em
maos o material aula a aula, além de informacgdes fundamentais como orienta¢des de trabalhos
e de estudos. Beneficia o professor na organizacdao dos conteudos, beneficia o gestor de curso
no acompanhamento do processo pedagdgico.

5.2.3. Comunicagao Interna

A comunicagdo é fator importante para o andamento das atividades diarias, por isso é
item que merece também ser avaliado, como parte integrante da infraestrutura.

A circulacdo de informacdes, no geral, foi avaliada positivamente (25% 6tima, 60% boa,
13% regular e 2% ruim) pelo corpo discente, assim como pelo corpo docente (60% 6tima e 40%
boa) e 100% da gestdo de curso.

Vale ressaltar que, na visdao dos alunos, houve melhora nos mecanismos de circulagdo das
informacdes, visto que as acdes ao longo de 2021 se mostraram mais eficientes, mas ainda
aspectos a serem melhorados.

5.3. Avaliagao referente ao Apoio Administrativo pela Gestdao do Curso, Corpos Docente e
Discente

O atendimento da Secretaria foi avaliado 6timo/bom por 89% do corpo discente, com
pequena queda em relacdo a 2021. A analise das respostas do corpo docente mostrou 100%
otimo/bom, assim como a gestdo do curso. 12% dos alunos ndo estdo satisfeitos com o
atendimento prestado, avaliando como regular. Continuaremos investindo na melhoria deste
aspecto.

O atendimento da Tesouraria foi considerado étimo/bom por 98% dos alunos, enquanto
qgue 2% consideram regular. O indice de 6timo pela gestdo de curso foi de 100%. Houve
manutenc¢do no posicionamento de todos em relacdo a 2021.

O atendimento oferecido pela biblioteca foi considerado 6timo/bom por 94% dos alunos e
regular/ndo sei responder por 6% dos alunos e 100% dos professores e da gestdo do curso
consideram 6timo/bom. Nossas bibliotecas tém um sistema de acesso livre as prateleiras onde
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se encontram os livros, os funcionarios orientam a localizacdo quando sdo chamados.
Percebemos que os alunos e professores frequentaram a biblioteca para retirada de livros.

O atendimento do Recursos Humanos aos professores e gestdo de curso também ha
satisfacdo de 100%.

5.4. Avaliagdo do Curso pela Gestdo do Curso, Corpos Docente e Discentes

Aqui avaliamos a dimensdo da politica para o ensino, contemplando a concepc¢do de
curriculo, a organizagao didatico-pedagdgica — de acordo com nossa missao, com as diretrizes
curriculares nacionais —, a pertinéncia dos conteudos — tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais, bem como as necessidades individuais.

Essa dimensdo foi desdobrada nos seguintes itens: disciplinas — para os docentes e
gestores de curso; relacionamento interpessoal, gestdo do tempo, recepgdo as criticas e
sugestdes e apoio ao trabalho pedagégico — para discentes, docentes e gestores de curso.

5.4.1. Disciplinas

Consideramos a avaliacao das disciplinas ponto estratégico em nosso processo avaliativo
porque é por esse viés que se materializam a pertinéncia e adequacdao do curso proposto. A
partir de questdes, respondidas pelos docentes e gestores de curso, verificamos o
posicionamento das disciplinas no curso, a integracao — favorecendo a interdisciplinaridade —, a
carga horaria, a articulacdao das disciplinas com o projeto pedagdgico, a atualidade e clareza das
ementas, a adequacdo da bibliografia.

O posicionamento das _disciplinas no curriculo é considerado adequado através do
resultado da pesquisa que demonstra um alto grau de aprovacdo com valores (100%) de
“concordo totalmente” para o corpo docente e gestdo de curso.

Verificamos unanimidade no que diz respeito a integracdo das disciplinas favorecendo a
interdisciplinaridade. Acreditamos que essa interdisciplinaridade tem sido favorecida pelo
desenvolvimento de atividades, provas integradas, projetos integradores e pela proximidade
dos professores na interlocucdo de suas praticas.

Sobre a adequacdo da carga hordria das disciplinas, as respostas mostram alto grau de
aprovacdao, com valores de ‘concordo totalmente’ (80%) e ‘concordo’ (20%) para o corpo

docente e gestdo de curso.

39

Av. Prof. Arthur Fonseca, 633 (Portédo 1)
Jardim Panorama — Sorocaba/SP — CEP 18031-005



Instituicao Educacional WLASAN
CNPJ 15.158.437/0001-25

Faculdade Prof. Wilademir dos Santos

A pesquisa mostra alto grau de aprovacdo sobre a articulaca isciplinas com o
projeto pedagdgico, totalizando valores de ‘concordo totalmente’ de 100%.

Sobre as ementas das disciplinas serem atuais e apresentarem clareza, a pesquisa mostra
alto grau de aprovacdo com valores de ‘concordo totalmente’ 100% para o corpo docente e
gestdo de curso.

Na pergunta sobre a adequacdo bibliografica indicada nos programas das disciplinas, a
pesquisa mostra alto grau de aprovacdo com valores de ‘concordo totalmente’ (80%) e
‘concordo’ (20%) para o corpo docente e gestao de curso.

Observamos um alto nivel de concordancia quanto aos aspectos avaliados, pois
somando-se as duas primeiras alternativas temos sempre 100%, tanto para os docentes quanto
para o gestor de curso. Entendemos que isso se deve a participacdo na elabora¢do do projeto
pedagdgico do curso, bem como do constante processo de atualizacdo das ementas e
integracdo da equipe.

5.4.2. Corpo Docente

5.4.2.1. Relacionamento Interpessoal

A gestdo do curso concorda plenamente que o corpo docente, de modo geral, é
receptivo_as sugestdes e criticas apresentadas para melhoria do curso e que mantém bom
relacionamento com seus pares, demonstrando sempre postura colaborativa.

O corpo docente, na autoavaliagdo que realizaram, concordam plenamente (92%) e
concordam (8%) que sdo abertos as criticas e sugestdes dos alunos.

5.4.2.2. Gestdao do Tempo

Neste item os professores foram avaliados pela gestora de curso quanto a pontualidade
nas solicitacdes e pelos alunos quanto ao inicio e término das aulas.

A gestdo do curso entende que os professores atendem pontualmente as solicitacbes
administrativas e académicas do curso, bem como respeitam os hordrios de inicio e término das
aulas, fazendo uma boa gestdo do tempo.
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As respostas dos professores revelam que 86% concordam plenamente com o que
encontramos na avaliacdo da gestdo do curso e 24% concordam.

5.4.3. Gestao do Curso

A gestdo do curso foi avaliada pelos docentes e pelos discentes. Os docentes responderam
guestOes que abordaram a receptividade as criticas e sugestdes, o apoio e 0 acompanhamento
do trabalho pedagdgico, o atendimento as necessidades dos alunos e a operacionalizagao do
planejamento e organizagdo das atividades. J4 os alunos avaliaram a receptividade as criticas e
sugestoes, a disponibilidade para atendimento, a eficiéncia nos encaminhamentos pedagdgicos
e a clareza das informacgdes sobre o curso. Aqui houve autoavaliagao do gestor de curso no que
diz respeito a receptividade as criticas e sugestdes dos docentes e discentes, a atencdo as
diretrizes nacionais de qualidade do curso, ao comprometimento com o atendimento das
demandas do curso, a disponibilidade para atendimento aos professores e a operacionalizagdo
do planejamento e organizagao das atividades académicas e administrativas.

Para este relatério foram considerados dois aspectos: a recepc¢ao as criticas e sugestdes e
0 apoio ao trabalho pedagdgico. Acreditamos que se o gestor de curso recebe as criticas e as
sugestdes dos alunos e professores e apoia o trabalho pedagdgico, provavelmente estara atento
as diretrizes nacionais de qualidade do curso, comprometido com o atendimento das demandas
do curso e operacionalizard o planejamento e a organizacdo das atividades académicas e
administrativas.

5.4.3.1. Recepgao as Criticas e Sugestdes

Podemos dizer que no geral a gestdo de curso revela-se receptiva as criticas e sugestdes
dos alunos e dos professores, totalizando 100% (concordo totalmente), entre as alunas e entre
os professores.

A autoavaliacdo da gestdo do curso corresponde a percepcao dos alunos e professores.

5.4.3.2. Apoio ao Trabalho Pedagégico

O corpo docente demonstrou que o gestor de curso apoia o trabalho pedagodgico,
acusando 100% (concordo totalmente) e as alunas também.
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Ainda consideramos apoio ao trabalho pedagdgico, o acompanhamento_das atividades
pedagdgicas de professores e alunos, o atendimento as necessidades pedagdgicas dos alunos e
a_operacionalizacdo do planejamento e organizacdo das atividades académicas. Para os
professores, concordaram plenamente 97% e 3% concordam com efetivo apoio da gestdo curso.

De modo geral os discentes avaliam como bom o apoio pedagdgico da gestdo do curso.
Vejamos os dados a seguir.

Aspecto Concorda totalmente Concorda
Apoia as atividades pedagodgicas 100% 0%
Acompanha as atividades pedagdgicas 98% 2%
Disponivel para atender aos alunos 100% 0%
Apresenta clareza nas informagdes sobre o curso 94% 6%
Comprometida com as demandas do curso 100% 0%
Receptiva as criticas e sugestdes 90% 10%

5.5. Avaliagao do Corpo Docente pelo Corpo Discente e Autoavaliagao

O corpo docente foi avaliado pelos alunos por meio de dezenove questdes enfocando seis
aspectos: relacdao professor-aluno, planejamento da disciplina, conteido, metodologia de
ensino, metodologia de avaliagdo e aproveitamento do tempo — complementando a dimensao
da politica de ensino.

5.5.1. Relagao Professor-Aluno

Esta dimensdo foi composta por quatro questdes envolvendo a abertura as criticas e
sugestdes, o estimulo a participacdo dos alunos, o bom relacionamento com a turma e o
interesse pelo desempenho dos alunos.

Considerada a totalidade das respostas, o aspecto recepcdo as criticas e sugestdes do
corpo docente foi avaliado positivamente pelo corpo discente, conforme demonstrado a seguir.
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Concordo Concordo Discordo Discordo N3o sei responder
totalmente totalmente
78% 14% 5% 2% 1%

Pode-se observar este mesmo item em relacdo a avaliacdo docente, sendo que 90% dos
professores se veem como abertos as criticas e sugestdes de alunos, e 10% concordam com este
fato. Hd uma diferenca de 12% na percep¢do entre os alunos e os docentes na concordancia

total.

No item demonstra interesse pelo desempenho dos alunos ao longo do semestre, hd um

resultado bastante positivo, melhor do que em 2020, como demonstrado a seguir.

Concordo Concordo Discordo Discordo N3o sei responder
totalmente totalmente
74% 16% 6% 2% 2%

Essa condicdo é percebida de modo um pouco diferente pelo préprio corpo docente em
sua autoavaliacdo, pois 95% concordam totalmente com a afirmativa.

Em relagdao ao item "estimula e motiva a participacao dos alunos", docentes revelam que
80% concordam totalmente, 15% concordam. A opinido dos alunos é semelhante, como

veremos a seguir.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder

78% 16% 3% 1% 2%

Em apresenta regras de funcionamento claras e consistentes, discentes e docentes

também demonstram opinides semelhantes, como indicado nos dados a seguir.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3do sei responder

74% 17% 5% 2% 2%

O mesmo ocorre no item é respeitoso e mantém seu papel de educador, pois tanto alunos
guanto professores demonstram posicionamentos semelhantes.
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Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder

86% 9% 1% 2% 2%

A autoavaliacdo feita pelo corpo docente mostra a mesma aprovacdo entre professores e
alunos no item mostra-se flexivel e aberto ao didlogo, 85% concordam totalmente, 10%
concordam, 5% discordam.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder

79% 13% 3% 2% 3%

5.5.2. Planejamento da Disciplina

Neste item os professores foram avaliados nos quesitos apresenta o plano de ensino

proposto, desenvolve o plano de ensino proposto e organiza a sala de modo a facilitar a
aprendizagem.

No item apresenta plano de ensino proposto, apesar de aprovado na totalidade das
avaliagdes feitas pelo corpo discente com indices de 78% (concordam totalmente) e 15%
(concordam), 3% dos discentes discordaram, 3% discordaram totalmente e 2% ndo sabem
responder. O mesmo ocorre com relacdo aos docentes, sendo que 90% concordam totalmente e
10% concordam.

Com relagao a desenvolve o plano de ensino proposto, 74% dos professores concordam
totalmente, 26% concordam, a diferenca geral da percepcdo dos alunos é de 7%, conforme
dados da avaliacdo abaixo.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente Nao sei responder

77% 16% 4% 2% 1%

O mesmo ocorre com o item organiza a salal de modo a facilitar a aprendizagem, em que
70% dos docentes concordam totalmente e 25% concordam. Vejamos os alunos:

! Aqui estamos considerando a sala de aula virtual — Hangouts, no 12 semestre e presencial no 22 semestre.
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Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder

72% 17% 5% 5% 1%

5.5.3. Conteudo

Para este relatorio foram considerados dois aspectos: demonstra excelente dominio dos

conteudos e distribui adequadamente a quantidade de conteudo da disciplina no decorrer do
semestre.

O corpo discente concorda que os professores apresentam étimo dominio de conteudos.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3do sei responder

84% 12% 1% 2% 1%

Em relagdo a distribuicdo dos conteudos no decorrer do semestre, 73% dos docentes
concordam totalmente e 27% concordam. Observamos avaliagdo semelhante em relagao aos

discentes no que se refere a concordancia total:

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3ao sei responder

71% 19% 6% 2% 2%

5.5.4. Metodologia de Ensino

Esta dimensdo teve um conjunto de cinco questdes enfocando os seguintes aspectos:
orientacdo aos alunos para utilizarem o acervo da biblioteca e os recursos tecnoldgicos como
estratégias de aprendizagem, desenvolvimento frequente de aulas dinamicas, utilizando
diversos recursos, relacionamento da sua disciplina com outras do curriculo, incentivo ao
guestionamento e esclarecimento de duvidas, e clareza nas explicacGes.

Neste ano consideramos a inovacdo metodolégica como fundamental para o

encaminhamento das aulas
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No aspecto orienta os alunos a utilizarem o acervo da biblioteca e os recursos
tecnoldgicos como estratégias de aprendizagem temos, por parte do corpo docente 42%

concordam plenamente, 58% concordam e 0% discordam. Com rela¢do aos alunos temos:

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder

75% 20% 5% 0% 1%

No item desenvolve frequentemente aulas dinamicas, utilizando diversos recursos, 84%

dos professores concordam plenamente e 16% concordam. Neste ano os professores
continuaram enfrentando o desafio de incorporar praticas pedagdgicas mediadas pela
tecnologia. Entre os alunos temos:

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3do sei responder

69% 19% 8% 3% 1%

No quesito relaciona sua disciplina com as outras do curriculo, entre os docentes, 74%

concordam plenamente e 26% concordam, apresentando melhor engajamento, comparado a
2020. Entre os alunos:

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3ao sei responder

75% 16% 6% 2% 1%

Em incentiva questionamento e esclarece duvidas, os alunos dizem que.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3ao sei responder

80% 11% 5% 2% 2%

Ao observar o item é claro nas explicacGes os alunos afirmam:

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder
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75% 14% 7% 2% 2%

Notamos, entre os alunos significativa melhora na avaliacdo dos professores nestes aspectos,
revelando que, mesmo num periodo de pandemia, é possivel atender demandas que
promovem melhor aprendizagem.

5.5.5. Metodologia de Avaliagao

Este aspecto em muito interessa a instituicdo, afinal na avaliagdo da aprendizagem dos
alunos ha de se considerar as relagdes concretas que se travam entre os elementos da acao
educativa e buscar uma consciéncia coletiva do significado desse processo. Para analisar a
perspectiva da avaliagdo como uma a¢ao mediadora, foram considerados dois aspectos

importantes: utiliza outros instrumentos, além da prova escrita, para avaliagao da aprendizagem
dos alunos e estabelece previamente os critérios de avaliacdo.

No geral, os docentes afirmam que utilizam diversos instrumentos de avaliacdo, além das
provas: 95% (concordam totalmente) e 5% (concordam). Observa-se a visdo dos professores
superior a dos alunos.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente Nao sei responder

75% 18% 3% 1% 3%

Em estabelece previamente os critérios de avaliacdo, observa-se avaliacdo semelhante ao
aspecto anterior. Entre os professores, 90% concordam plenamente e 10% concordam. Entre os
alunos, na média, € muito semelhante.

Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder

73% 20% 5% 2% 0%

5.5.6. Gestdo do Tempo
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Para esta avaliacdo foram considerados dois aspectos: frequentemente inicia e encerra as
aulas no hordrio previsto e_mantém as atividades voltadas para o aprendizado durante os

periodos de aula.

Observa-se que 72%

dos professores concordam plenamente com a afirmativa

frequentemente inicia e encerra as aulas no hordrio previsto e 23% concordam, enquanto os

alunos:

Concordo totalmente

Concordo

Discordo

Discordo totalmente

N3o sei responder

77%

15%

2%

3%

3%

No quesito mantém as atividades voltadas para o aprendizado durante os periodos de

aula, 90% dos professores concordam plenamente e 10% concordam, muito semelhante a

percepcao dos alunos.

Concordo totalmente

Concordo

Discordo

Discordo totalmente

Nao sei responder

78%

17%

3%

1%

1%

De modo geral, notamos maior engajamento entre os professores, na percep¢ao dos
alunos, pois sdo unanimes na conducdo dos processos avaliativos, bem como na gestao do

tempo.

5.6. Avaliagao do Corpo Discente pela Gestdao do Curso, pelo Docente e Autoavaliagao

O corpo discente avaliou diversos aspectos e também se autoavaliou. A intencdo foi
estimular a reflexdo sobre diversos aspectos percebidos pelos alunos em relacdo ao seu préprio
comportamento. Ao mesmo tempo em que temos a visdo dos alunos temos também a visdo
dos professores sobre os mesmos aspectos. Foram respondidas, pelos alunos um total de oito
guestdes ressaltando: o envolvimento deles para realizar as atividades propostas, a recepcao as
orientacdes do professor, a realizagdo de leituras/trabalhos nos prazos determinados, a
integracdo com a turma, a permanéncia nas aulas nos horarios previstos, o respeito a dinamica
das aulas, o interesse pelas aulas, o respeito aos horarios. Os professores avaliaram a turma,
tendo como referéncia os mesmos aspectos e mais ‘a contribuicdo com novos conhecimentos e
novas experiéncias a partir dos conteddos desenvolvidos em sala de aula’.
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Destacaremos aqui os aspectos ‘envolvimento na realizacdo das atividades’ e ‘realizacao
de trabalhos académicos’ por acreditarmos que contemplam essa dimensao.

5.6.1. Envolvimento

A intencdo dessa questdo foi verificar como os alunos percebem o préprio envolvimento
na realizagdo das atividades propostas e como os professores percebem esse envolvimento.

Verificamos que, ha certa diferenca de percepcdo, entre o que dizem as alunas e o que
dizem as professoras, quanto ao envolvimento na realizacdo das atividades propostas pelo

professor:

Alunas:
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3do sei responder
20% 60% 17% 0% 0%
Professoras
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente Nao sei responder
50% 50% 0% 0% 0%

O envolvimento na realizagao das atividades pode ser favorecido pela dinamica das aulas
— exposi¢ao dialogada, atividades em grupo, leituras compartilhadas, andlise de videos, estudos
de caso. Outro aspecto a se considerar é a organizacdo do curso em maddulos, com cinco
disciplinas por semestre, ministrada uma em cada dia da semana. Isso facilita no oferecimento
de dinamicas de trabalho que n3ao se resumem a aulas expositivas, mas que contemplam
realizacdo de atividades supervisionadas pelo professor.

5.6.2. Realizagao de Trabalho Académico

Estamos chamando de ‘realizacdo de trabalho académico’ um conjunto de questdes que,
diretamente, tem a ver com a realizagdo de leituras/estudos/trabalhos nos prazos
determinados, a integracdo com a turma, a permanéncia na sala durante as aulas e ao respeito
as dindmicas da aula. Essas questdes juntas demonstram o envolvimento e a possibilidade de
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aprendizagem por meio de comportamentos favoraveis ao desempenho académico dos alunos.
Aqui veremos também o que pensam os alunos e o que pensam os professores.

Notamos que quanto a realizacdo de leituras/estudos/trabalhos nos prazos estabelecidos

ha diferenca na percepcdo entre alunos e professores, conforme a seguir descrito.

Alunas:
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3o sei responder
10% 50% 36% 4% 0%
Professoras:
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3do sei responder
20% 80% 0% 0% 0%

Com relagao a_integracdo com a turma, temos:

Alunas:
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente Nao sei responder
10% 80% 10% 0% 0%
Professoras:
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente N3ao sei responder
60% 40% 0% 0% 0%

De modo geral, as alunas se consideram dedicadas durante as aulas (10% concordam
totalmente, 80% concordam, 10% discordam); 20% dizem ndo cumprir regularmente o hordrio
de _entrada/saida, e também n3o permanecem nas aulas durante todo o tempo; concordam
plenamente (0%) e concordam (70%) que mantém comportamento adequado durante as aulas,
demonstrando interesse.

Continuamos acreditamos que isso se deve ao fato das turmas serem pequenas, e das
alunas considerarem as aulas interessantes e proveitosas. Acreditamos que turmas pequenas
permitem maior integracdo e participacdo das alunas e proximidade dos professores,
contribuindo para o desenvolvimento das atividades e consequente aprendizagem dos alunos, o
que gera alto grau de compromisso e motivagao.
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No 29 semestre, com o retorno as atividades presenciais, algumas alunas tiveram
problemas com relacdo a disponibilidade de transporte em diferentes hordrios. Nessas
situagdes ajustamos o formato da aula, num modelo mais hibrido.

5.7. Condicoes de Trabalho pela Gestdo do Curso, Corpo Docente e Pessoal
Técnico-Administrativo

Neste item pretendemos abordar mais uma das dimensdes propostas pela CONAES no
que diz respeito, principalmente, as condi¢cdes de trabalho: clima organizacional, relagdes
inter-pessoais, infraestrutura — ambiente fisico e materiais especificos —, comunicag¢do interna,
apoio administrativo. Foram elaboradas uma média de vinte questdes, considerando-se os trés
grupos respondentes: docentes, gestores de curso e pessoal técnico-administrativo.

5.7.1. Ambiente Fisico e Equipamentos

Aqui foram elaboradas questdes envolvendo a acustica, a iluminagdo e a adequacao
térmica do ambiente fisico, a acomodacdo e a organizacdo do espaco, a limpeza e a
conservagao, os equipamentos e materiais especificos utilizados no desempenho da funcao
(recursos de tecnologia da informacdo e da comunicacdo, softwares especificos, xerox, papéis
diversos, livros, artigos de papelaria, produtos especificos para manutengdo e limpeza predial
etc).

A questdo relativa ao ambiente fisico do local de trabalho, manteve dos
técnicos-administrativos e da gestdo de curso uma avaliagdo positiva. Somando-se 100% de
concordancia plena (72%) e concordancia (28%).

Em relagdao ao quesito equipamentos e materiais especificos, todos também concordam
plenamente e concordam que sdo adequados

Em relacdo a manutencdo e limpeza dos banheiros houve boa aceitacdo por parte dos
técnicos-administrativos (95% concordam totalmente e 5% concordam que as dependéncias
estdo sempre limpas e em ordem), corpo docente (90% 6tima e 10% boa) e gestao de curso
concorda plenamente.

Com relacdo aos recursos tecnoldgicos, 100% dos técnicos-administrativos concordam
plenamente que contribuem positivamente para a realizacdo do trabalho. No aspecto
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funcionamento, 95% concordam plenamente que funcionam bem, 5% concordam. 95% do
corpo docente avaliam como 6tima a disponibilidade e 5% boa. No aspecto utilizacdo 95%
consideram dtima e 5% como boa. A gestdo do curso avalia 100% dtima.

O portal educacional, Classroom é considerado 100% 6timo pelos professores como
instrumento pedagdgico (plano de ensino, roteiro de aulas, material de apoio, atividades), assim
como sua operacionalidade para a inclusdao de documentos.

5.7.2. Comunicag¢do Interna

No que diz respeito a circulagdo das informagdes administrativas é eficiente 75% do corpo
técnico-administrativo concordam plenamente, 20% concordam e 5% discordam. 65% do corpo

docente avaliam como 6tima, 35% como boa. A avaliagdo da gestdo de curso é 100% étima.

Com relagdo ao site enquanto bom instrumento de informagdes, 80% dos
técnicos-administrativos concordam plenamente, 5% concordam e 15% ndo sabem responder

(talvez por ndo acessarem com frequéncia). 85% dos professores consideram 6timo, 15% bom.
70% dos técnicos-administrativos concordam plenamente que as informagdes sao facilmente
acessadas no site, 5% concordam e 25% ndo sabem responder.

5.7.3. Apoio Administrativo

De modo geral, todos os setores — Secretaria, Tesouraria, Zeladoria, RH, Biblioteca e
Centro de Informatica — tém avaliacdo positiva, atingindo os 100% de concordo plenamente e
concordo.

5.7.4. Ambiente Institucional

O clima organizacional foi avaliado favoravelmente em todos os grupos.

Acreditamos que esse é um ponto forte em nossa instituicdo. Possivelmente o fato de ser
uma empresa familiar que preza pelos valores éticos de solidariedade e respeito, de
investimento nas relacdes interpessoais — sem deixar de incorporar a tecnologia e as tendéncias
de mercado no dia a dia — contribui muito para a propagacdo de um clima de confianca,
favoravel ao bem-estar no trabalho.
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5.8. Aspectos relacionados a pandemia Covid-19

Durante o 12 semestre mantivemos as aulas no modelo remoto sincrono, usando
prioritariamente as ferramentas Google, com 6tima funcionalidade e aceitacdo pelas alunas e

pelo corpo docente.

Essas ferramentas foram usadas tanto no periodo com aulas remotas, como no periodo

de aulas presenciais.

Quadro de recursos

Nome do Recurso

Descrigao

Google For Education

O Google for Education é uma solugdo tecnoldgica desenvolvida para
aperfeicoar o ensino e envolver ainda mais os estudantes. E
composta por diversas ferramentas, como: Google Classroom, Gmail,
Drive, Google Apresentacbes, Google Docs, Google Planilhas, Google
Agenda, Google Sites, Hangouts Meet e Formularios.

Google Classroom

Servico gratuito feito especialmente para professores e alunos com a
finalidade de criar e manter turmas no ambiente digital.

Google Drive

Repositdério para armazenamento e compartilhamento de arquivos.
Também permite a criagcdo de arquivos on-line, como docs, planilhas,
slides sem necessidade de ter um programa instalado. Esses arquivos
podem ser editados simultaneamente.

Google Meet

Hangouts Meet é um aplicativo do Google para Android, iOS e Web
que oferece chamadas de video pelo celular ou computador. Com
uma interface simples, oferece integracdo com agenda de
compromissos para sincronizar reuniées programadas.

Google Formularios

Servico gratuito on-line para produzir pesquisas de multipla escolha,
fazer questdes discursivas, solicitar avaliacdes em escala numérica,
entre outras opgoes. A ferramenta é ideal para quem precisa solicitar
feedback sobre algo, organizar inscricbes para eventos, convites ou
pedir avaliagcGes.

Google Apresentagdes

Para criagdo de slides de forma colaborativa. E possivel inserir
imagens, videos, animacgoes e textos.
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Google docs

Ferramenta para criar, compartilhar e colaborar nos textos.

Google Planilhas

Com o Google Planilhas é possivel trabalhar com dados, gerar tabelas
e criar graficos.

Google Sites

O Google Sites é uma ferramenta estruturada de criacdo de paginas
da Web oferecida pelo Google. O objetivo declarado do Google Sites
é que qualquer pessoa possa criar sites simples que oferecem
suporte a colaboracdo entre diferentes editores.

Google Earth

Aplicacdo para o estudo do globo terrestre a partir de imagens de
satélite.

Google Maps E um servico de pesquisa e visualizacio de mapas e imagens de
satélite da Terra gratuito na web.

Padlet Ferramenta colaborativa. E um mural interativo digital onde é
possivel inserir imagens, videos e textos.

Jamboard Ferramenta do Google que funciona como uma lousa digital
colaborativa.

EDpuzzle O EDpuzzle permite ao professor criar questdes no formato de
quizzes no video.

Loom Estas ferramentas permitem que vocé grave a tela do seu dispositivo.

Screencastify

S3do utilizadas para a produgao de videoaulas.

Mentimeter

Para criacio de apresentacSes interativas com o editor on-line. E
possivel acrescentar perguntas, enquetes, questiondrios, slides e gifs.

5.9. Avaliagdo Externa

Em 2021 n3do recebemos comissdes de avaliacdo externa designadas pelo INEP.
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6.  SISTEMATIZAGAO DOS DADOS INSTITUCIONAIS

Considerando o carater formativo da Avaliacdo Institucional acreditamos que a
sistematizacdo e analise de dados institucionais contribuirdo para o aperfeicoamento da
comunidade académica e da WLASAN como um todo. Nossa intencdo é construir,
gradativamente, uma cultura de avaliacdo que possibilite permanente atitude de tomada de
consciéncia de nossa missdo e finalidades académicas.

Neste capitulo trataremos de analisar alguns dados institucionais tendo como eixo
norteador as dimensdes, propostas pela Lei n? 10.861/04, que ndo foram contempladas no
capitulo anterior.

Missao

A WLASAN é uma instituicdo nova, pequena e criada para ocupar novos espacos de
formacdo docente superior do pais. Ja no processo de autorizacao do curso delineou seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sua miss&o.

A missdo que perseguimos e buscamos concretizar consiste em “ensinar para a
compreensdao do mundo, para a inser¢do no mundo do trabalho e para a intervencao solidaria
na sociedade”. Temos consciéncia de que a qualidade que se almeja sustenta-se na qualidade
do pessoal, dos programas dos estudantes, da infraestrutura e da gestao.

Ainda ndo conseguimos atingir nossas metas, previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, no que se refere a expansdo dos cursos, bem como preenchimento de todas as
vagas oferecidas ao curso de Pedagogia.

Responsabilidade Social

Acreditamos que nossa missdo e busca constante da qualidade ndo podem ficar a margem
da responsabilidade social.

Quando implantamos politicas de responsabilidade social na educacdo estamos
resgatando as condicdes dignas de vida ao ser humano e a geracdo de oportunidades de
profundas transformacdes na sociedade.
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Pensar em viabilizar o estudo de nossos alunos e o incentivo a formacao de professores —
nossa vocacdo — criamos a residéncia docente, que além de inserir os alunos no locus de sua
atuacdo profissional desde o inicio do curso, proporciona remuneracdo que contribui no
pagamento da mensalidade.

Na residéncia docente privilegiamos a profunda articulacdo entre teoria e pratica,
cognicdo e acao, num processo formativo integrado, que muito contribui para a constituicao da
identidade docente. Esse contato direto, supervisionado por um professor experiente, permite
a vivéncia e exploragao de situagdes reais de sala de aula, experienciando estratégias praticas
para o enfrentamento e resolu¢cdo de de problemas comuns ao ensino-aprendizagem, as
relagbes interpessoais, aos conflitos inerentes ao cotidiano escolar. Constitui uma verdadeira
dimensdo clinica da formagdo docente, pautada em perspectivas socioculturais, com
possibilidades de aplicacdo das analises das teorias em contextos reais da escola.

A WLASAN tem buscado esses ideais, ndo so pelas oportunidades de acesso ao curso de
Pedagogia, mas pela possibilidade de permanéncia.

Também consideramos ag¢des de responsabilidade social a realizagdo de discussdo de
temas relevantes durante as aulas para a drea educacional como um todo e na realizacao de
projetos integradores vinculados a entidades assistenciais e escolas publicas.

Representatividade Institucional

Desde o inicio de nossas atividades institucionais constituimos o Conselho Superior —
primeiro 6rgdo de representatividade institucional. O Conselho Superior — composto por
representantes da direcdo, da coordenacdo, do corpo docente, do corpo discente, da
mantenedora e da comunidade — é 6rgao deliberativo e normativo da WLASAN. Reulne-se
periodicamente uma vez por semestre e extraordinariamente, quando necessario. Também
constituimos a Comissdo Prépria de Avaliacdo, o Conselho de de Curso e o Nucleo Docente
Estruturante.

Sustentabilidade Financeira

Visando a melhor alocacdo dos recursos e necessidades de investimento, a Mantenedora
trabalha com um planejamento orcamentario anual, elaborado e controlado mensalmente pela
diretoria com a colaboracdo e participacdao de uma empresa de consultoria especializada.
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As obrigacoes trabalhistas, folha de pagamentos e todas as demais despesas com
fornecedores e prestadores de servicos vém sendo cumpridas normalmente.
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CONSIDERACOES FINAIS — UM CONVITE A REFLEXAO

A exigéncia de qualidade tornou-se uma preocupacao essencial no ensino superior. Os
conceitos de qualidade e de garantia de qualidade estdo cada vez mais associados aos conceitos
de avaliacdo e de cultura de avaliacdo.

Desta forma, para assegurar a qualidade em educacdo superior, envolvemos todas as suas
funcGes e atividades em processos de avaliacdo cujos resultados possam ser utilizados para
verificar o alcance dos objetivos e regular futuras agdes.

Ressaltamos como caracteristica da avaliacdo o fato de ser ela um processo. A ideia de
processo, por sua propria defini¢do, significa o que tem prosseguimento, que nao tem um
término demarcado, que se alimenta do préprio proceder.

Em 2020 demos inicio a um novo ciclo, que ja nos mostra a importancia de estarmos
atentos ao contexto e a realidade para melhor desenvolvermos nosso projeto institucional.

Acreditamos que a Avaliagdo Institucional é um dos instrumentos que contribui para
diminuir as distancias entre o ensino que oferecemos atualmente e aquele que consideramos
ideal.

Por esta razdao, na WLASAN, o processo avaliativo é parte do continuo repensar sobre os
fins e propésitos da Instituicdo. Ele é também considerado uma forma de assegurar a necessaria
prestacao de contas para a sociedade, de todas as atividades desenvolvidas, constituindo-se
assim em importante ferramenta para o planejamento e a gestdo universitaria.

Um ponto forte a ser ressaltado continua centrado no ‘capital humano’ que compde os
funcionarios da WLASAN. E esse grupo, composto por multiprofissionais, que toma para si a
participacdo na formacdo profissional de seres humanos. Sabemos que a escola &, por esséncia,
uma instituicdo educativa. Os estudos e a realidade nos mostram que a escola se faz de
multiplos profissionais articulados num esfor¢o conjunto, realizando um trabalho educativo.
Quem sdo esses profissionais e o que fazem? S3o os professores, funcionarios reconhecidos
como responsaveis diretos pelo objetivo central da escola: ensinar/educar/formar. Sdo também
todas as pessoas do setor administrativo, do setor de apoio e dos servicos operacionais,
profissionais reconhecidos como responsaveis indiretos pelo objetivo central da escola:
ensinar/educar/formar. TODAS ESSAS PESSOAS realizam um trabalho, uma atividade para o
melhor desenvolvimento das atividades escolares e para melhorar as préprias competéncias e
as competéncias dos outros com os quais convivem, sejam os colegas de trabalho, sejam os
alunos.

As anadlises realizadas revelaram que, no aspecto estrutural, nossas instalacbes sdo
consideradas agradaveis e adequadas para a realizagdo das atividades.
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Certamente muitas melhorias poderdao ser percebidas, algumas em curto, outras em
médio e a grande maioria em longo prazo. Podemos citar algumas delas: melhor gerenciamento
do relacionamento com o publico-alvo, desenvolvimento de habilidades interpessoais,
lideranca, trabalho em equipe, clima organizacional positivo, e visdo de uma empresa cidada.

Ha que se considerar, também, o proprio processo de avaliagdo. Instituir a cultura de
avaliar e ser avaliado ndo é tarefa facil. Neste sentido, observamos que a sensibilizacdo da
comunidade deve acontecer de maneira mais efetiva, proporcionando maior envolvimento de
todos com os objetivos e procedimentos da avaliagdo institucional.

Em 2021, a tecnologia continuou fortemente presente na rotina académica. Ao
desenvolvermos estratégias de media¢do pedagdgica no formato de aulas remotas, o processo
de comunicac¢do foi fundamental para qualificar a interagdo entre estudantes e professores.

Quando se trata de estratégias educacionais on-line, no 12 semestre, contamos com
momentos sincronos e assincronos.

e Momentos sincronos, quando se realizou uma videoconferéncia com todos on-line, pelo
Google Hangouts Meet por exemplo.

e Momentos assincronos, quando a interagdo aconteceu em momentos diferentes para
professores e estudantes, como, por exemplo, tarefas e perguntas pelo Google Classroom, video
aulas e/ou plataformas especificas.

Equilibrar momentos de atividades sincronas e assincronas (durante o 12 semestre),
planejar e alinhar as atividades também foi um bom desafio, que aceitamos e, em equipe,
trilhamos e planejamos. Nos momentos assincronos engajar o aluno nas atividades foi um dos
objetivos presentes. Fazer uso de ferramentas colaborativas para que todos pudessem cooperar
e se sentir em comunidade fez parte deste momento, onde todos aprenderam ndo sé sobre o
conhecimento da disciplina ou da ferramenta, mas que aprendemos com os outros e fazemos
parte de um todo.

No 22 semestre, o retorno para as aulas presenciais trouxe novos desafios, implantacao
de protocolos de seguranca e saude, envolvendo distanciamento, higienizacdo intensiva de
todos os espacos, uso de madscaras, uso individualizado de materiais. Além disso, muitos
momentos de acolhimento e conversa, que contribuiram para reestabelecer o engajamento, o
trabalho cooperativo, a reflexdo e a retomada do projeto de vida pessoal/profissional diante de
um cendrio desafiador.
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